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Plan General de Seguridad Publica de Euskadi

1. Introduccién

La Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacion del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi,
define una concepcion integral del marco organizativo de la seguridad publica, que articula el
conjunto de disposiciones, procedimientos y recursos destinados por las administraciones
publicas a promover condiciones y remover obstdculos para que las personas puedan disfrutar
del pleno ejercicio de sus derechos y libertades y desarrollar su vida en espacios de
convivencia en paz, bienestar y cohesion social, reduciendo en la medida de lo posible los
riesgos y peligros, intencionados o no, que pudiera perturbar sus derechos vy libertades, su
seguridad y la de sus bienes y el patrimonio colectivo.

Entre los principios comunes del sistema de seguridad publica, conforme al articulo 3 de la Ley
15/2012, estan los de prevencion de los riesgos y amenazas, conocimiento de las necesidades
ciudadanas y la adaptacién del servicio publico a las mismas y la identificacion de los
problemas, planificacion de la respuesta y evaluacion de los resultados. La ley enfatiza la
necesidad de planificar los objetivos, estrategias y lineas de actuacion de la seguridad,
dedicando al efecto el capitulo Il de su titulo primero. Como cuspide de tal planificacion se
situa el presente Plan general de seguridad de Euskadi, regulado en el articulo 11 de la Ley
15/2012, que debe aprobar el Gobierno Vasco con una periodicidad quinquenal, siendo el
presente el primer plan de este tipo que se elabora tras la aprobacion de la ley.

Conforme a la Ley 15/2012 el Plan general de seguridad de Euskadi integra el andlisis y las
previsiones generales de riesgos, actuaciones y medios, en materia de seguridad ciudadana,
emergencias, seguridad vial y otras que afecten a la convivencia ciudadana y la seguridad de
las personas y los bienes en Euskadi. Segun la Ley 15/2012 este plan debe analizar la situacién
de seguridad respecto al ambito planificado, definir los objetivos generales y las prioridades,
los medios y recursos disponibles y especificar las acciones que deben emprenderse, con el
calendario de aplicacién, los métodos de seguimiento y evaluacion y el periodo de vigencia.
Ademas, el plan debe fijar los objetivos generales y directrices técnicas para que el conjunto de
autoridades de seguridad planifiquen sus objetivos, estrategias y lineas de actuacidn y sus
correspondientes planificaciones. Por ultimo, el plan general debe tener en consideraciéon la
perspectiva de género e incluir entre sus prioridades la lucha frente a todas las
manifestaciones de la violencia ejercida contra las mujeres.

El presente Plan cuenta con un elevado caracter transversal, al trascender el mero dmbito
departamental y ser un Plan de Gobierno en la medida en que no sdlo estd disefiado como un
plan que afecte a las distintas areas de Gobierno Vasco sino también al resto de instituciones
(especialmente en el apartado de la atencion de emergencias. Debido a esta caracteristica del
Plan de instrumento de ejecucién del Programa de Gobierno de la X Legislatura, existe un claro
alineamiento entre el Plan de Seguridad y el Programa de Gobierno que dota de mayor
coherencia al propio Plan, como se recoge en la siguiente tabla:
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Plan general de Seguridad publica de Programa de Gobierno de la X Legislatura

Euskadi
A nivel objetivos

A nivel Lineas estratégicas

Linea estratégica 1.1.-/2.1.- y 5.1.- Alcanzar en la | Objetivo 1.- Integracién y cetcania de la Ertzaintza

Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social. con la sociedad.

Linea estratégica 2.4./3.3.-- Compromiso y cohesion | Objetivo 2.- Reforzar la legitimidad democratica y la
interna de las personas que integran la Ertzaintza. convivencia.

Linea estratégica 1.2.-/2.2.- Oftecer un setvicio | Objetivo 3.- Policfa mas eficiente basada en la
basado en la prevencién activa y apoyado en una | prevencion.

inteligencia e investigacién criminal eficientes.

Linea estratégica 5.2.- Incorporar a la gestion de la
Ertzaintza la mejora continua y la colaboraciéon con
otros para adelantar su respuesta a las nuevas
necesidades.

El PGSPE, cuyo fin ultimo es “reafirmar las condiciones objetivas que permiten el libre ejercicio
de los derechos y libertades por la ciudadania, de modo que también se incremente la
percepcidon de seguridad”, se constituye, por tanto, en el instrumento especifico de ejecucion
del apartado del Programa de Gobierno de la X Legislatura titulado: “La seguridad al servicio de
la Comunidad”. Apartado 2.13 “Un nuevo modelo de Seguridad y de Ertzaintza al Servicio de la
Sociedad vasca” del Eje 2 “Desarrollo Humano” del Compromiso I.- “El empleo y las personas”.

Dicho alineamiento se reafirma al recoger este Plan de Seguridad dos premisas recogidas en
diferentes documentos de referencia en la legislatura: (1) la ausencia de violencia terrorista y
(2) la concepcidn de la persona como protagonista de la accion publica propone centrar la
politica sobre seguridad en mejorar la seguridad de la ciudadania®.

Estas propuestas se incardinan en un contexto en el que se entiende que el Gobierno Vasco de
la X Legislatura adquiere un compromiso especial para la garantia de unos servicios publicos
sociales de calidad -entre los que incluye a la seguridad- en un contexto socioeconémico que
genera mayores desigualdades sociales y en el que la apuesta por el equilibrio y la justicia
social deben adquirir un peso especifico y extenderse a “todas las personas; primero a las
personas”. En efecto, para la elaboracidn de este Plan se ha partido de la constatacién de que
la seguridad es uno de los pilares de la sociedad del bienestar y que la prestacién publica de la
seguridad se configura como uno de los ejes mas importantes de la actividad publica “no sélo
para garantizar el orden y la tranquilidad social”; sino también, para la prestacidon de servicios

! Discurso de Investidura del Lehendakari en el Parlamento Vasco el 13 de diciembre de 2012: ”Testuinguru
honetan lehentasunen artean aipatu nahiko nuke premiazko beste helburu bat oinarrizko dena: pertsonen
segurtasuna hobetzea alegia. Terrorismorik gabeko eskenatoki aukera ona da esfortzu publikoa hiritarrentzako
neurriak aplikatzeko ekimenean jartzeko. Hauxe izango da Jaurlaritza berriarentzako ildo nagusi bat.”
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comunitarios de auxilio a la ciudadania en situaciones de emergencia (caracter integral y
multisectorial)?.

El plan se ha construido desde un enfoque integral, el cual refleja el trabajo coordinado por el
Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco que articula politicas transversales de
seguridad, alineadas, coordinadas y priorizadas, planteando un nuevo paradigma de la
Seguridad publica integral en Euskadi.

Las demandas de seguridad han evolucionado y se han incrementado en una sociedad cada
vez mas moderna y avanzada. En un entorno de complejidad como es el actual, es comun la
aparicién de nuevos riesgos y amenazas, a la vez que aparecen nuevos espacios abiertos que
facilitan su expansiéon e impacto, como es el caso del ciberespacio.

El presente documento se estructura en las siguientes partes diferenciadas: primero realiza el
andlisis de lo riesgos y amenazas a las que estad sujeta la ciudadania vasca, para incidir en
aquellos con mayor incidencia o probabilidad de influencia tienen tales como inundaciones,
nevadas y heladas, el riesgo quimico, los accidentes de trafico, los accidentes en el transporte
de mercancias peligrosas, los delitos contra el patrimonio y las personas, los delitos
informaticos, los riesgos derivados de las grandes aglomeraciones, los incendios forestales y
los riesgos singulares a los que estan afectas las infraestructuras criticas.

Por otro lado, se examina el estado actual de la seguridad en la Comunidad Auténoma Vasca,
considerando los medios y recursos de los que se dispone para afrontar los examinados riesgos
y amenazas. En este apartado se hace mencién a los dmbitos policiales y de seguridad
ciudadana, de emergencias y proteccién civil, sin perjuicio de otros dambitos de la actuacion
administrativa tales como los relacionados con el trafico y la seguridad vial, la Academia vasca
de Policia y Emergencias, y los diferentes drganos de coordinacidn y cooperacion institucional.

Una vez identificados los riesgos y analizado el estado de la seguridad, el Plan recoge las
actuaciones a llevar a cabo junto con los diversos departamentos del Gobierno Vasco,
Diputaciones, entidades locales y diferentes representantes de la sociedad vasca para cumplir
con las lineas estratégicas y objetivos planteados. A su vez establece un sistema de
seguimiento basado en indicadores que permiten medir el grado de avance y cumplimiento del
Plan.

Por dultimo, el Plan contiene las previsiones precisas para asegurar la integrabilidad vy
coherencia de sus objetivos y previsiones con las previstas en otra planificacion sectorial tales
como los planes de proteccién civil o el plan estratégico de seguridad vial, asi como para la
planificacién de seguridad.

2 La Consejera de Seguridad definié en comparecencia ante la Comisién Patlamentaria correspondiente el 4
de febrero de 2013 los tres pilares estratégicos que sustentara la politica de seguridad durante esta
Legislatura y que tienen su reflejo y tratamiento en el PGSPE:

1.- Impulsar una mayor cercanfa y proximidad a la ciudadania considerada como eje sobre el que

debe girar todo el sistema.

2.- Un uso mas eficaz y eficiente de los recursos humanos y tecnolégicos.

3.- Una mayor colaboracién entre todos los agentes sociales, institucionales y policiales.



EUSKO JAURLARITZA -~  GOBIERNO VASCO

2. Marco Juridico
El marco juridico de la seguridad publica comprende un conjunto variado de disposiciones y
normas tanto autonémicas como estatales y europeas que inciden en un grado u otro en la
seguridad de las personas y bienes y que abarcan aspectos tales como la proteccién de la
seguridad ciudadana, la seguridad privada, la proteccién civil y la gestion de emergencias, la
proteccion de las infraestructuras criticas, el trafico y la seguridad vial, los espectaculos
publicos y las actividades recreativas o los juegos de azar.

Las diversas normativas sectoriales vigentes en cada momento son las que rigen las politicas
publicas en materia de seguridad y enmarcan la planificacion de la seguridad de un modo
coherente entre si gracias a los mecanismos integradores previstos en la Ley 15/2012, de 28 de
junio, de Ordenacién del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi, que constituye en este
sentido la cuspide del ordenamiento juridico autonémico en esta materia.

A continuacidn se muestra un listado no exhaustivo de las disposiciones legales vigentes, con
el objetivo de identificar el contexto legal en el que se enmarca el presente plan.

2.1. Proteccion frente a la delincuencia.
e (Cddigo Penal y normativa complementaria.
e Legislacién procesal y penitenciaria.

2.2. Prevencion, mantenimiento y restablecimiento de la seguridad
ciudadana
e Ley Orgénica 1/1992, de 21 de febrero, sobre proteccién de la Seguridad Ciudadana.
e Ley Organica 9/83, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién y manifestacion.
e Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacion de
videocamaras por las fuerzas y cuerpos de seguridad en lugares publicos.
e Decreto 168/1998, de 21 de julio, utilizaciéon de videocamaras por la Policia del Pais
Vasco en lugares publicos.

2.3. Fuerzasy cuerpos de seguridad: Policia del Pais Vasco

Organizacién policial:

e Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacion del Sistema de Seguridad Publica de
Euskadi.

e Ley4/1992, de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco.

e Decreto 382/1994, de 4 de octubre, por el que se regulan las Comisiones de

coordinacién de ambito local de la Ertzaintza y los Cuerpos de Policia Local.

Régimen estatutario:

La regulaciéon del régimen estatutario del funcionariado de la Policia del Pais Vasco,
constituida por la Ertzaintza y los cuerpos de la policia local se contiene en la Ley 4/1992,
de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco y su normativa de desarrollo, entre la que se puede
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citar el reglamento de seleccién y formacidon de la Policia del Pais Vasco (Decreto

315/1994, de 19 de julio y sus modificaciones); el reglamento de provision de los puestos

de trabajo de los funcionarios de los Cuerpos de Policia del Pais Vasco (Decreto 388/1998,

de 22 diciembre y sus sucesivas modificaciones); el Reglamento de Régimen Disciplinario

de los Cuerpos de Policia del Pais Vasco (Decreto 170/1994, de 3 de mayo); , etc.

Coordinacion de policias locales:

Decreto 203/2012, de 16 de octubre de 2012, por el que se regula el Registro de
Policias Locales de Euskadi, asi como los sistemas de acreditacion profesional de los
miembros de la Policia Local. (BOPV N2 217/2012)

Orden de 13 de noviembre de 2012 de acreditaciones de las Policias Locales de
Euskadi. (BOPV N2 230/2012)

Orden de 24 de septiembre de 2012, de uniformidad y signos distintivos externos de
las Policias Locales de Euskadi. (BOPV N2 193 /2012)

Decreto 27/2010, de 26 de enero, de condecoraciones y distinciones aplicable a los
Cuerpos de Policia del Pais Vasco (BOPV N2 22/2010)

Orden de 20 de septiembre de 2012, sobre condecoraciones y distinciones aplicables a
los Cuerpos de Policias del Pais Vasco. (BOPV N2 189/2012)

2.4. Seguridad Privada

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada.

Decreto 309/1996, de 24 de diciembre, por el que se regula el ejercicio de las
competencias de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco en materia de seguridad.
Decreto 382/2013, de 9 de julio, de la Comision Mixta de Coordinacién de la Seguridad
Privada de Euskadi.

2.5. Proteccion civil y gestion de emergencias

Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccidn Civil.

Ley 1/1996, de 3 de abril, de Gestion de Emergencias.

Decreto 34/1983, de 8 de marzo, de Creacién de los Centros de Coordinacion
Operativa.

Decreto 153/1997, de 24 de junio, por el que se aprueba el Plan de Proteccién Civil de
Euskadi, «Llarrialdiei Aurregiteko Bidea-LABI» y se regulan los mecanismos de
integracién del sistema vasco de atenciéon de emergencias.

Decreto 24/1998, de 17 de febrero, por el que se regula la composicidn, funciones y
organizacion de la Comision de Proteccion Civil de Euskadi.

Decreto 24/2010, de 19 de enero, sobre la participacion voluntaria de la ciudadania en
el sistema vasco de atencion de emergencias.

Decreto 277/2010, de 2 de noviembre, por el que se regulan las obligaciones de
autoproteccién exigibles a determinadas actividades, centros o establecimientos para
hacer frente a situaciones de emergencia.
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Orden de 8 de octubre de 2012, de la Consejera de Interior, Justicia y Administracion
Publica, de segunda modificacion de la Orden por la aprueban las tacticas operativas
del Sistema Vasco de Atencion de Emergencias y se crea el Servicio de Intervencién
Coordinadora de Emergencias.

2.6. Infraestructuras Criticas

Ley 8/2001 de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la proteccion de las
infraestructuras criticas.

Programa Europeo de Proteccidn de las infraestructuras criticas.

Directiva 2008/114/CE de 8 de diciembre, del Consejo de Europa sobre la identificacion
y designacién de infraestructuras criticas europeas y la evaluacion de la necesidad de
mejorar su proteccion.

Real Decreto 704/2011, de 20 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Proteccion de las Infraestructuras Criticas.

Hay que destacar que la aplicabilidad de esta normativa se efectuara sin perjuicio de:

La misién y funciones del CNI establecidas en su normativa especifica.

Los criterios y disposiciones de las leyes 25/1964 y 15/1980 (reformada por la Ley
33/2007) en relacién con la energia nuclear.

Lo previsto en el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (Ley 21/2003 y
normativa complementaria.

Tampoco estan afectadas por estas leyes las infraestructuras dependientes del Ministerio de

Defensa y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, las cuales se regiran por su normativa y

procedimientos.

2.7. Trafico y seguridad vial.

Ley 18/1989, de 25 de julio, de Bases sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial (BOE n2 178; correccion de errores BOE n2 75, de 28 de marzo) y sus
modificaciones.

Ley 6/2014 de 7 de abril, por la que se modifica el texto articulado de la Ley sobre
Trafico, Circulaciéon de vehiculos a motor y Seguridad vial, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 339/1990 de 2 de marzo

Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Circulacidén para la aplicacion y desarrollo del texto articulado de la Ley
sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 339/1990, de marzo (BOE n2 306, de 23 de diciembre).

Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de
Conductores (BOE nim.138, de 8 de junio).

Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Vehiculos (BOE n2 22, de 26 de enero de 1999).

Real Decreto 320/1994, de 25 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
Procedimiento Sancionador en materia de Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial (BOE n2 95, de 21 de abril de 1994).
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DECRETO 87/2001, de 22 de mayo, por el que se Regula el Sistema de Gestion del
Trafico Interurbano en la Comunidad Auténoma de Euskadi, y se crea el Centro de
Gestion de Trafico de Euskadi, y sus sucesivas modificaciones.

DECRETO 35/2014, de 11 de marzo, por el que se regula la organizacidon y
funcionamiento de la Comisidn de Seguridad Vial de Euskadi. (BOPV, n2 51, de 14 de
marzo).

2.8. Espectaculos publicos y actividades recreativas
Espectaculos publicos vy actividades recreativas en general

Ley 4/1995, de 10 de noviembre, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas.
(B.O.P.V. de 1 de diciembre, n? 230), modificada por Ley 7/2012, de 23 de abril, de
modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Directiva2006/123/CE, de 12 de
diciembre del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios de mercado
interior. (BOPV, de 30 de abril, n¢ 84).

Real Decreto 2816/1982 de 27 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento General
de Policia de Espectaculos y Actividades Recreativas (B.O.E. de 6 de noviembre, n2
267).

Decreto 389/1998 de 22 de diciembre , por el que se regulan los seguros de
responsabilidad civil exigibles para la celebracién de Espectdculos Publicos vy
Actividades Recreativas (BOPV de 21 de enero de 1999, n2 14

Decreto 296/1997 de 16 de diciembre, por el que se establecen los horarios de los
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas (BOPV de 19 de diciembre, n2 243),
modificado por Decreto 210/1998, de 28 de julio (BOPV de 3 de agosto, n? 145), y por
Decreto 36/2012 de 13 de marzo (BOPV de 21 de marzo, n 58).

Orden de 25 de junio de 2012, del Consejero de Interior, sobre publicidad de horarios y
distintivos de identificacion a instalar en los locales de hosteleria y de espectaculos
publicos (BOPV, de 12 de julio, n? 136). Correccién de errores de la Orden de 25 de
junio de 2012, del Consejero de Interior, sobre publicidad de horarios y distintivos de
identificacion a instalar en los locales de hosteleria y espectaculos publicos (BOPV de
11 de Octubre, n2 199). Modificada por Orden de 15 de mayo de 2013, BOPV de 7 de
junio, n2109).

Espectaculos Taurinos

Decreto 183/2008 de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Espectaculos Taurinos (B.O.P.V. de 19 de diciembre n2 243), modificado por Decreto
124/2010, de 27 de abril, (BOPV, de 7 de mayo, n2 84).

Decreto 181/1989 de 27 de julio por el que se regula el Registro de Explotaciones
Ganaderas de Reses de Lidia y Espectaculos Taurinos, y el Registro de Nacimiento de
Reses de Lidia (BOPV de 30 de agosto, n? 160).

Orden de 23 de junio de 1999, del consejero de Interior, por la que se regula el
procedimiento para la realizacion de toma de muestras en los Espectaculos Taurinos
Generales y el procedimiento de homologacién de los laboratorios encargados de los
analisis de dichas muestras (BOPV de 20 de Julio, n2 137).
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Prevencién de la violencia en los espectaculos deportivos

Ley 19/2007 de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia
en el deporte (B.O.E. de 12 de julio, n2 166).

Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento para la
Prevencion de la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte
(B.O.E. de 9 de marzo, n2 59).

Espectaculos con artificios pirotécnicos

Decreto 400/2013, de 30 de julio, de espectaculos con artificios pirotécnicos en la
Comunidad Auténoma de Euskadi (BOPV de 2 de agosto, n2. 147).

Real Decreto 563/2010, de 7 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
articulos pirotécnicos y cartucheria. (BOE n2 113 de 8 de mayo).

2.9. Juego

Ley 4/1991, de 8 de noviembre, reguladora del Juego en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. (BOPV de 25 de noviembre, n? 237), modificada por la Ley 7/2012, de 23
de abril, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Directiva
2006/123/CE, de 12 de diciembre del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los
servicios de mercado interior. (BOPV, de 30 de abril, n2 84).

Decreto 277/1996, de 26 de noviembre, por el que se aprueba el Catdlogo de Juegos
de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco (BOPV de 20 de diciembre, n2 245),
corregido por Decreto 69/1997, de 25 de marzo, de correccidn de errores del Decreto
por el que se aprueba el Catdlogo de Juegos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(BOPV de 15 de abril, n2 70) y modificado por Decreto 181/2010, de 6 de julio, (BOPV
de 15 de abril, n2 70).

Ma3agquinas y sistemas de juego

Decreto 600/2009, de 17 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Maquinas y Sistemas de Juego. (BOPV 18 de diciembre n?2 243), modificado por
Decreto 25/2012 de 8 de febrero.

Bingos

Decreto 31/2004, de 10 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento del juego del
bingo de la Comunidad Auténoma de Euskadi (B.O.P.V., de 23 de febrero, n? 36),
modificado por Decreto 32/2005, de 22 de febrero, Decreto 55/2008, de 1 de abril,
Decreto 620/2009, de 15 de diciembre y Decreto 25/2012 de 8 de febrero.

Salones de juego

Decreto 380/1994, de 4 de octubre, por el que se aprueba el reglamento de Salones de
Juego y Salones Recreativos (B.O.P.V. de 20 de octubre, n2 200), modificado por
Decreto 277/2000, de 26 de diciembre y Decreto 25/2012 de 8 de febrero

11



EUSKO JAURLARITZA mg GOBIERNO VASCO

Casinos
e Decreto 39/2012 de 20 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de casinos de
juego (BOPV de 9 de mayo, n2 90).

Boletos
e Decreto 314/1994 de 19 de julio, por el que se regula el juego mediante boletos.

(B.0O.P.V. de 10 de agosto, n? 151).

Rifas, tombolas y combinaciones aleatorias

e Orden de 2 de septiembre de 1991, del Consejero de Interior por la que se regula la
modalidad de juego denominada combinaciones aleatorias (B.O.P.V. de 13 de
septiembre, n2 185).

Apuestas generales

e Decreto 95/2005, de 19 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas de
la Comunidad Autédnoma de Euskadi. (B.O.P.V. de 17 de mayo, n2 91).

Apuestas hipicas

e Decreto 68/2005, de 5 de abril, de Apuestas Hipicas en la Comunidad Auténoma de
Euskadi. (B.O.P.V. de 15 de abril, n 71).

e Orden de 21 de julio de 2008, del Consejero de Interior, por la que se modifica
parcialmente el anexo al Decreto 68/2005, de 5 de abril, de Apuestas Hipicas en la
Comunidad Auténoma de Euskadi.(B.O.P.V. de 14 de diciembre n2 154).

2.10. Proyectos normativos en marcha
En materia de desarrollo legislativo, estan aprobados o en proceso los siguientes proyectos de
ley que completaran el cuerpo legislativo actualmente existente:

- Proyecto de ley de 52 modificaciéon de la ley de elecciones al Parlamento Vasco
(tramitado; 12 semestre 2014)

- Proyecto de ley de modificacién de la ley de gestion de emergencias (en tramite; 12
semestre 2014)

- Proyecto de ley de espectaculos publicos y actividades recreativas (en tramite; 12
semestre 2014)

- Proyecto de ley de servicios de extincién de incendios y salvamento (en tramite; 22
semestre 2014)

- Proyecto de ley de la Policia del Pais Vasco (previsto 12 semestre 2015)
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3. Riesgos y Amenazas en Euskadi
Los riesgos se pueden clasificar, segn su origen, y de acuerdo con la clasificacidon de la Agencia
de las Naciones Unidas para la coordinacién de los socorros en caso de catastrofe (UNDRO)
que ha sido acogida en el analisis de riesgos contenido en el Plan de Proteccién Civil de
Euskadi — LABI, en tres tipos:

a) Naturales: aquellos cuyo desencadenante no estd directamente provocado por la
presencia o actividad del hombre, sino por factores geoldgicos o climaticos.

b) Antrdpicos: aquellos provocados o derivados de las acciones o actividades humanas.

c) Tecnoldgicos: riesgos antropicos que derivan del desarrollo tecnoldgico y la aplicacion
y uso significativo de tecnologias.

En el Plan de Proteccidn Civil de Euskadi — LABI, se establece la clasificacidn de los riesgos mas
significativos a los que esta afecta la Comunidad Auténoma de Euskadi, clasificacién y
evaluacidn vigente a la que se remite el presente plan. No obstante, debe precisarse que la
misma toma en consideracidon especialmente riesgos o amenazas cuya actualizacién no es
necesariamente intencionada, por lo cual deben ademas anadirse a los mismos aquellas
amenazas procedentes de actos deliberados o intencionados, como el caso de las actividades
delictivas, las cuales por su naturaleza requieren de una accidn u omisidn humana
intencionada o negligente que permite incardinarla como riesgos antrdpicos o incluso
tecnoldgicos en el caso de los delitos informaticos.

Atendiendo al andlisis de riesgos contenido en el Plan de Proteccion Civil de Euskadi - LABI-y
al analisis de la delincuencia existente en nuestra Comunidad Autdnoma, cabe identificar los
riesgos y amenazas que mayor influencia tienen en la seguridad de la Comunidad Autéonoma
del Pais Vasco por requerir un mayor control, atencidn y prevencién por los poderes publicos
para evitar lo maximo posible la probabilidad de ocurrencia o la gravedad de sus
consecuencias. Conforme a dicho andlisis se consideran como principales riesgos en Euskadi,
los siguientes:

e Riesgos naturales:
0 Inundaciones
0 Nievey Hielo
e Riesgos tecnologicos:
0 Riesgo Quimico
0 Transporte de mercancias peligrosas
e Riesgos antropicos:
0 Delitos informaticos
0 Delincuencia.
0 Accidentes de trafico
0 Grandes Aglomeraciones
¢ Incendios Forestales en determinadas épocas del afio
e Riesgos inherentes a las Infraestructuras criticas.
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3.1. Riesgos Naturales

Dentro de la diversidad de riesgos naturales que pueden afectar a la Comunidad Vasca, son los
riesgos de origen meteoroldgico los que mayores probabilidades de materializacién tienen,
reiterandose cada afio, por este motivo, fuertes pérdidas econdmicas, aunque
afortunadamente y debido al esfuerzo informativo y preventivo que se desarrolla, las pérdidas
humanas son muy ocasionales, trabajandose con el objetivo de “cero” fallecimientos.

Los cuatro fendmenos que mayores dafios causan son:

Temporales maritimo-costeros
e \Vientos

Inundaciones

Nieve y hielo

De todos ellos nos centraremos especialmente en los dos ultimos, inundaciones y nieve-hielo,
ya que son los que exigen mayor esfuerzo de planificacién.

Inundaciones

Las grandes precipitaciones y sus consecuentes riadas, constituyen uno de los mas graves
peligros naturales que amenazan a la Comunidad Vasca por los dafios y pérdidas que
ocasionan en personas, bienes y servicios. Este peligro de inundaciones se transforma en
muchas zonas en patente riesgo, agravado como consecuencia del progresivo incremento del
uso de territorio y de los asentamientos de poblacion que la sociedad ha realizado en las zonas
potencialmente inundables.

En este sentido, los riesgos de las inundaciones y sus fenédmenos geoldgicos asociados, vienen
siendo combatidos por la Administraciones Publicas tanto con métodos directos (obras de
contencién y correccion) como con métodos indirectos (estudios preventivos y de
planificacién).

En Junio de 1999 se aprobd el Plan Especial de Emergencias ante el Riesgo de Inundaciones de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco con el objetivo de establecer la organizacién y
procedimientos de actuacion de los recursos y servicios propios de la CAPV en los casos de
emergencia por inundaciones, asegurando la necesaria coherencia operativa entre los mismos,
al objeto de que no puedan darse en ningln caso situaciones disfuncionales.

Las principales causas de las inundaciones de Euskadi se pueden clasificar por su origen en los
siguientes grupos:

Precipitaciones in situ
Avenidas (ondas de crecida)
Temporales cicldnicos
Acciones del mar
Obstrucciones de cauces

ok wWwnNPRE

Insuficiencia de drenaje
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7. Efectos de presas y embalses

Estas causas no son excluyentes y es frecuente que la inundacién se presente como
consecuencia de varias de estas causas combinadas, en la que fendmenos de tipo natural
(causas 1 a 5) se pueden agravar por los producidos por el hombre (causas 5 a 7).

Si bien todas estas situaciones se han dado en alguna ocasién en las cuencas del Pais Vasco —
con excepcion de la rotura de presas-, la mayoria de las veces la causa fundamental ha sido las
avenidas provocadas por los temporales de tipo ciclénico (frontales y de gota fria) y
orograficos; el segundo lugar lo ocupan las obstrucciones y roturas de puentes, las acciones del
mar y las obstrucciones de cauces e insuficiencias del drenaje pluvial en las ciudades. En este
sentido, son los rios de la vertiente atlantica por la morfologia de sus cuencas, los que mas
inundaciones producen debido siempre a episodios tormentosos muy semejantes. En la
vertiente mediterranea los rios vascos presentan, en general, una menor incidencia del riesgo
de inundaciones, debido a la menor pluviometria e intensidad en esta vertiente, la menor
pendiente de sus cuencas y a la existencia de grandes embalses, si bien hay que reseiar que
existe una zona de influencia de las mismas, de cardcter agricola, que sufre el efecto de las
crecidas y desembalses, en muchos casos preventivo.

En el dltimo analisis de riesgos elaborado por el Departamento de Seguridad del Gobierno
Vasco en colaboracion con la Agencia Vasca del Agua, se ha zonificado el territorio
identificando las areas con riesgo potencial significativo de inundacién de la Comunidad
Auténoma Vasca.

Gréfico 1: Areas con Riesgo Potencial de Inundacién en la Comunidad Auténoma Vasca

—— Areas con Riesgo Potencial de Inundacion

Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco
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Nievey hielo
Entre los diversos fendmenos meteoroldgicos adversos de la época invernal, la nieve y el hielo
son los que mas atencion requieren en la Comunidad Auténoma Vasca.

La nieve, debido a la alta movilidad de la sociedad actual, provoca molestias y pérdidas
econdmicas muy elevadas cuando afecta a las carreteras. Asi mismo, cuando el termémetro
alcanza valores negativos, las heladas o temperaturas bajas extremas son algunos de los
fendmenos que mads problemas causan en la Comunidad, provocando accidentes de trafico.

Grafico 2: Numero de accidentes con lesividad por nevadas y heladas
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. Area de anilisis estadisticos

Segun los datos registrados por la Ertzaintza, el nUmero de accidentes por nevadas y heladas
ha ascendido a un total de 30 en el afio 2013, respecto a los 7 registrados en el afio 2011.
Durante ese periodo, en términos de crecimiento acumulativo anual, se han triplicado los
accidentes ocasionados por estos fendmenos meteoroldgicos. Para cada uno de los afios
analizados, alrededor del 70% de los accidentes han sido originados por heladas y el 30%
restante por nevadas.

En cuanto a los puertos y tramos de red mas conflictivos debido a su nivel de precipitaciones,
numero de cierres anuales y la necesidad del uso de cadenas o neumaticos de invierno, se
encuentran los siguientes:
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Grafico 3: Puertos y tramos mas conflictivos de la CAPV en época invernal
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. Area de trafico

Se muestra mediante el siguiente grafico el detalle de las 10.109 incidencias sucedidas en las

carreteras de la CAPV durante los ultimos cinco afios, 2009-2013, por motivos propios de la

época invernal.

Grafico 4: Numero de incidencias por nombre y estado de las carreteras. Aiios 2009-2013
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Por estado de carretera
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Total: 10.109 incidencias
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precaucion cadenas nieve-hielo vehiculos accidente
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco

El 58% de las incidencias ocurrieron en once carreteras de la Comunidad Auténoma, siendo la
A-2128 la mas problematica con 847 casos durante los ultimos cinco afos. Seguido de la N-622
(825 casos) y A-2124 (760 casos). La mayoria de las veces, las carreteras se han mantenido
abiertas con alerta de precaucion (8.352 casos), siendo también habitual el uso obligatorio de
las cadenas (1.099) la alerta por nieve y/o hielo (343 casos) y el cierre de las carreteras (235
casos). En menor medida se encuentran las carreteras cerradas por vehiculos pesados o por
accidentes.

Con el objetivo de combatir y reducir este problema, el Gobierno Vasco cuenta con un Plan de
Vialidad Invernal que comprende las medidas de actuacidn previstas para la red de carreteras
de la CAPV en situaciones de meteorologia adversa propia de la época invernal, ante las
siguientes situaciones de riesgo:

e Presencia de placas de hielo/granizo

e Acumulacion de nieve en las carreteras

e Accidente de vehiculos de gran tonelaje interrumpiendo la circulacion
e Accidente de vehiculos ligeros interrumpiendo la circulacion
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3.2. Riesgos Tecnologicos
Dentro de los riesgos tecnoldgicos destacaremos por su especial relevancia y afectacion, los
siguientes:

e Riesgo quimico (empresas SEVESO)
e Transporte de mercancias peligrosas

Riesgo quimico (empresas SEVESO)

El 23% de las instalaciones de riesgo de la Comunidad Auténoma Vasca se relacionan con
empresas del sector quimico y/o de explosivos. El hecho de vivir en un area con industrias que
producen, manipulan, transportan y almacenan productos quimicos implica un riesgo, es decir,
la posibilidad de que se produzca un accidente que tenga repercusiones en el exterior de la
industria. Dichos accidentes pueden agruparse como incendios, explosiones y fugas téxicas.

Grafico 5: Numero de instalaciones de riesgo por tipo en la Comunidad Auténoma Vasca

Tipo Instalacion N T

Quimica/Explosivos 30

Centros Comerciales 25

Transporte 23

Centro Cultural 18

Hospitales 17

Aguas 16

Telefonia

Otros

Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco

Con la finalidad de conseguir el maximo de eficacia en el caso de que se produzca una
emergencia, en el afio 1994, en linea con la Directiva europea 96/82/CE — Seveso Il,
transpuesta a la legislacion espafiola en el Real Decreto 1254/99, se aprobaron los primeros
planes de emergencia exterior en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El Plan de Emergencia Exterior (PEE) de cada empresa es el marco organico y funcional,
pensado para prevenir vy, llegado el caso, mitigar las consecuencias de accidentes graves de
caracter quimico que puedan suceder en las empresas. Se establecen las funciones y el
esquema de coordinacidn de las autoridades y los servicios de intervencién, asi como los
recursos humanos y materiales necesarios para aplicarlo y las medidas de proteccion idéneas.

Para su elaboracién e implantacidn es necesaria la colaboraciéon y coordinacion entre el
Gobierno Vasco y los municipios y establecimientos industriales afectados. Segun esta
normativa deben contar con Planes de Emergencia Exterior aquellos establecimientos que
almacenan, procesan o producen un volumen determinado de sustancias que, por sus
caracteristicas fisicoquimicas, pudieran entrafiar un riesgo de accidente grave.
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Desde esta fecha (1994) hasta la actualidad el proceso de renovacion debido al cambio de
normativa tanto europeo como estatal, asi como el proceso de actualizacién de los planes ha

sido constante.

Se muestran en el siguiente mapa las zonas afectadas por el riesgo quimico en la Comunidad

Autdnoma Vasca.

Grafico 6: Zonas afectadas por riesgo quimico en la Comunidad Autéonoma Vasca
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco

Transporte de mercancias peligrosas

Considerado el elevado volumen de transporte de mercancias peligrosas y a pesar de las
restricciones que se aplican a este modo de transporte, se hace practicamente inevitable la
aparicion de incidentes. El origen y/o destino de estas mercancias no estd exclusivamente en la
propia Comunidad Auténoma, sino que dada su ubicacion geografica, las carreteras y lineas
ferroviarias locales se convierten en caminos de paso para un considerable volumen de
mercancias peligrosas cuyo origen y/o destino se encuentra en el resto de la Peninsula Ibérica.
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Grafico 7: Numero de accidentes en el transporte de mercancias peligrosas. Aios 2010-2013
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. DAEM

En la CAPV el nimero de accidentes registrados en el afio 2013 es de 227, habiendo
experimentado un descenso acumulativo anual del 19% respecto al dato del afo 2010.
Tomando como referencia los ultimos cuatro afios, fue el afio 2010 con mas accidentes
registrados, 280 exactamente. Cabe destacar que para los Ultimos cuatro afios, los accidentes
en el transporte de mercancia peligrosa por carretera suponen mas del 90% de los casos,
frente a los accidentes ocurridos en vias férreas.

En julio de 2001 se aprobé el Plan Especial de Emergencia ante el riesgo de accidentes en el
transporte de mercancia peligrosa por carretera y ferrocarril de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco que tiene por objeto adecuar la respuesta en aquellas situaciones en las que por la
gravedad del accidente los servicios ordinarios de emergencias se vean desbordados, siendo
preciso derivar funciones de direccidén y coordinacidn hacia responsables de maxima autoridad
en la estructura administrativa.

El analisis de la distribucidon de las cargas entre las carreteras de la Comunidad Autéonoma
muestra que las principales vias empleadas para el transporte de mercancias peligrosas son:

* Las autopistas AP-8, AP-68 y AP-1, como ejes fundamentales de paso tanto para el trafico de
origen interno o externo como para el de transito.

e Otras vias principales pertenecientes a la Red Preferente, tales como la N-I, (se aprecia mas
carga en el tramo alavés que en el guipuzcoano), la A8, GI-20, N-637 y la N-622 en la totalidad
de su recorrido, soportan fuerte carga de MM.PP.

* En menor medida se encuentran:

—la BI-637, solicitada fundamentalmente para el reparto de las mercancias desde la A8
por el puente de Rontegi hasta las empresas ubicadas en la ribera del Nervién-
Ibaizabal en los municipios de Erandio y Barakaldo.
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— la BI-636, que soporta una carga destacable en el trayecto entre Bilbao y Sodupe, por
la presencia de una importante empresa quimica en la localidad de Alonsotegi.

— la N-240, que conduce un trafico importante de mercancias peligrosas, tanto por el
valle de Arratia como por la Llanada Alavesa, en sus accesos a los poligonos de Gojain y

la carretera A-627.

En cuanto al transporte de mercancias peligrosas por ferrocarril, la mayor parte se transportan
via RENFE y en menor medida via FEVE.

A lo largo de las vias de comunicacién terrestres de la CAPV circula un nimero superior a los
180.000 vehiculos/afio transportando mercancias peligrosas. A pesar de este elevado nimero
de vehiculos, el indice de accidentabilidad es muy inferior al observado en otros tipos de
vehiculos que transitan por nuestra red de comunicaciones.
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3.3. Riesgos Antropicos
Son muy diversos los riesgos producidos que se engloban en el apartado de “antrépicos”, de
ellos destacaremos los siguientes.

e Delitos informaticos
e Delincuencia
e Accidentes de trafico

e Grandes aglomeraciones

Delitos informadticos

El dmbito del ciberespacio es cada vez mas amplio y a medida que se generaliza el uso de las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, aumenta la incidencia de los delitos
informaticos. La Seccién Central de Delitos en Tecnologias de la Informacién (SCDTI),
enmarcada en la Unidad de Investigacidon Criminal y Policia Judicial de la Ertzaintza, se encarga
de las indagaciones y la lucha contra los ciberdelitos desde el afio 1998.

De acuerdo a los datos estadisticos registrados por la Ertzaintza desde mediados del afio 2011,
se aprecia un elevado numero de infracciones penales cometidas a través de internet en
Euskadi.

Grafico 8: Nimero de victimas por tipos de delito cometidos a través de internet. Afios 2011°- 2013
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. Area de andlisis estadisticos

*Solo se dispone de informacion estadistica sobre la comisidn de delitos a través de internet desde
mediados de 2011
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A través de internet, en el 2013, los delitos contra el patrimonio y el orden socioeconémico se
encuentran entre los mds comunes de los realizados por este medio, representando el 78%
del total de delitos registrados. Esta categoria (delitos contra el patrimonio y el orden
societario) engloba hurtos, robos con fuerza en las cosas, substraccidn de vehiculos, estafa,
apropiacién indebida, dafios y otros, siendo la estafa la mds cometida (1.140 casos). En
concreto, la mayoria de las estafas se refieren a importes de dinero cargados de manera
fraudulenta en las cuentas bancarias de particulares. En segundo lugar se encuentra la
categoria de falsedades con 115 delitos registrados.

Grafico 9: Numero de victimas por tipo de falta cometidos a través de internet. Afos 2011°- 2013
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/
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—33(17%)—"
157 (83%)
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. Area de analisis estadisticos

En cuanto a las victimas por faltas cometidas a través de internet, destacan las 1.222 faltas
realizadas contra el patrimonio en el afio 2013, frente a las 131 faltas denunciadas contra las
personas. Las primeras comprenden las faltas por hurto, por estafa, por apropiacién indebida y
dafios, mientras que las segundas se refieren a faltas por lesiones, vejaciones, amenazas,
coacciones, injurias y otros.

En general, el nimero de infracciones a través de internet ha incrementado un 50% en 2013,
respecto a los datos del afio anterior. En el caso de los delitos se ha pasado de 987 a 1.480
casos y en cuanto a las faltas se han registrado 1.353 casos frente a los 902 del afio 2012. Ello
implica que se deben seguir implementando medidas preventivas para reforzar la seguridad en
este ambito.

*Solo se dispone de informacion estadistica sobre la comisidn de delitos a través de internet desde
mediados de 2011
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Delincuencia

La Ertzaintza registrd el pasado afo 2013 un total de 88.818 delitos y faltas en la Comunidad
Autonoma Vasca. Esta cifra debe calificarse como positiva respecto al dato de incidencia
general delictiva de afios anteriores.

Grafico 10: Numero de delitos en la Comunidad Auténoma Vasca™>®. Afios 2009-2013 (en miles)
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. Area de analisis estadisticos

Grafico 11: Nimero de faltas en la Comunidad Auténoma Vasca’’®. Afios 2009-2013 (en miles)

3L0[73%) ¢) 31,9 (74%)
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II:l otras faltas [ Faltas contra PErsonas I Faitas contra palrimonio‘

Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. Area de analisis estadisticos

El apartado de otros delitos incluye: Aborto, Lesiones al feto, Manipulacidn genética, Contra la libertad, Trata de seres humanos,
Omisidn del deber de socorro, Contra la intimidad, el derecho a la propia imagen, etc., Contra las relaciones familiares, Falsedades,
Contra la Administracion Publica, Corrupcidn en transacciones comerciales internacionales, Contra la Administracion de Justicia,
Contra el honor, Contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, Contra los derechos de los trabajadores, Contra los derechos de
los ciudadanos extranjeros, De ordenacidn territorio y urbanismo, Contra la Constitucion, De traicidn, Contra la paz, etc., Contra la
comunidad internacional y Otras Leyes Penales.

6 . . . . . . . . ” e .
Los actos de violencia de género y ciberdelitos estan contabilizados en las diferentes categorias del grafico en funcion de la
naturaleza y consecuencias de los hechos

” El apartado de otras faltas incluye: Faltas contra los intereses generales y Faltas contra el orden publico.

& Los actos de violencia de género y ciberdelitos estan contabilizados en las diferentes categorias del grafico en funcién de la
naturaleza y consecuencias de los hechos
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Se ha pasado de 49.342 hechos delictivos registrados por la Ertzaintza en 2009 a 45.780 en
2013, con un 1,9% de reduccién acumulativa anual en la comisidon de delitos. Este descenso es
comun a la practica totalidad de los diferentes tipos de infraccidn.

A esto se debe afiadir que, en ese mismo periodo, se han reducido también en un 0,3%
acumulativo anual las faltas penales cometidas en Euskadi — tanto las faltas contra las
personas, como las cometidas contra en patrimonio-.

En un analisis mas pormenorizado de los tipos delictivos que han sufrido mayor variacién en el
afio 2013, hay que destacar los siguientes apartados:

- Los delitos contra el patrimonio y el orden socioeconémico, que engloba los hurtos,
robos, dafios y demas tipos penales en los que el bien lesionado es el patrimonio
privado o publico suponen histéricamente cerca de un 70% de la actividad delictiva.

Se puede apreciar un descenso considerable en este tipo de infraccién, siendo muy
significativa la disminucion de los robos con violencia o intimidacion en 2013 con
relacién a 2012, con un decremento del 29%, tendencia que se supone que se va a
mantener en el futuro, aunque se encuentran diferencias significativas dentro de los
tipos penales, asi los robos en domicilio estdn tomando mayor significacion.

En este apartado, se puede afiadir el hecho de que el nimero de inculpados en los
robos con violencia y en los robos en empresas ha aumentado considerablemente
respecto al afio 2012.

- En los delitos contra la seguridad colectiva, tanto en los cometidos contra la salud
publica como en los vinculados con la conduccién bajo la influencia de bebidas
alcohodlicas, sustancias estupefacientes, etc. Se aprecia también un descenso
significativo, que viene a ratificar una tendencia ya advertida desde 2011.

- Puede decirse también que otro tipo de delitos que causan gran alarma social y
preocupacién policial, como los homicidios en todas sus formas o los delitos contra la
libertad sexual, tienen una fluctuacién importante y no se advierten tendencias claras.
No obstante, hay que destacar que el porcentaje de personas inculpadas en el caso de
los homicidios si ha experimentado un gran avance con respecto a 2012.

Por otro lado se debe mencionar, la aparicion en sus primeros estadios, del fenémeno de
bandas juveniles latinas, que aunque no tienen la trascendencia que se da en las grandes urbes
como Madrid o Barcelona, conviene hacer un seguimiento al fendmeno, para que no adquiera
las proporciones que se da en estas.

También se debe estar atento a la internacionalizacion de la delincuencia organizada
proveniente especialmente de la Europa del Este, asi como al fendmeno conocido como
“Radicalismo Islamico”, ya que se aprecia un significativo aumento de la poblacién islamica,
gue se supone se mantendra en el futuro y por consiguiente en el aumento del interés de los
grupos radicales de nutrirse de la Comunidad Auténoma Vasca.
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Con todo, en lo general y en lo particular, se puede concluir que la repercusién delictiva en la
CAPV ha experimentado un descenso cuantitativamente significativo, que habra influido en la
percepcién social sobre la seguridad publica. Como consecuencia del trabajo continuado en
este ambito, Euskadi ha obtenido las mejores tasas de criminalidad en el afio 2013, frente a las
medias registradas en Espana y UE-15. Aun asi, se debe continuar trabajando para conseguir
una mayor reduccién en los actos delictivos de esta Comunidad.

Grafico 12: Tasas criminalidad. Afio 2013°

UE-15 62,8
Espafia 46,1
Euskadi 41,3

|:| Tasa criminalidad (N2 delitos x 1000 habitantes)

Fuente: Balance de 2013 del Ministerio del Interior. Area de anlisis estadisticos del Gobierno Vasco

Es preciso hacer una mencidn especial a la evolucion de los casos de violencia de género y
violencia callejera en la CAPV. Aunque aparecen contabilizados en las diferentes categorias de
los gréaficos 11 y 12, en funcién de su naturaleza y las consecuencias de los hechos, resulta
interesante analizarlos de forma separada debido a su impacto social.

° La tasa media de UE-15 esta basada en datos de paises europeos correspondientes a los afios 2009 y
2010
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Violencia sexista

Grafico 13: Nimero de mujeres victimas por violencia sexista. Afios 2009-2013 (en miles)
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. Area de analisis estadisticos

Segln datos registrados por la Ertzaintza, la violencia sexista ha incrementado un 1,7%
acumulativo anual en los ultimos cinco afos. El total de mujeres victimas que han sufrido algun
episodio de violencia sexista en 2013, permanece muy estable con respecto al afio anterior,
con un incremento del 0,1% al pasar de 4.977 a 4.983 casos. Por tipos, considerando los dos
Ultimos afios, destaca la serie de violencia de género ejercida por pareja/ex pareja con un 76%
de los casos como media, seguido de la violencia de género intrafamiliar (19% de los casos en
2012 y 20% en 2013) y los actos contra la libertad sexual (4% de los casos en 2012 y 5% en
2013).

La extensidn de las medidas de seguridad ha permitido que desde el mes de agosto de 2011 se
oferte el teléfono "bortxa" a todas las mujeres victimas, independientemente del nivel de
riesgo que se determine para cada una de ellas. La llamada de emergencia del teléfono
"bortxa" se desencadena mediante la pulsacidn de una tecla perfectamente identificable, que
permite la operacidn incluso en la oscuridad. La victima recibe una confirmacion silenciosa de
gue la solicitud se ha iniciado y se ha activado el operativo policial establecido. El terminal
enviard ademas la posicion geografica de su ubicacidn obtenida mediante el receptor GPS que
lleva incorporado.
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Grafico 14: Numero de incidentes con inicio de alarmas de las pulseras electrénicas (dispositivo

electrénico) . Afio 2013
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco

A la fecha de 17 de marzo de 2014, han sido instaladas 26 pulseras electrdnicas. Estos dispositivos han
generado 2.046 incidentes.

Violencia callejera y otras violencias vinculadas con el terrorismo

Grafico 15: Numero de actuaciones de violencia callejera y otras vinculadas con el terrorismo de

acuerdo a la legislacién vigente en la CAPV. Aihos 2009-2013
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. Area de analisis estadisticos

Los actos violentos legalmente vinculados al terrorismo, englobados dentro de los delitos
cometidos contra el orden publico, mantienen e incluso profundizan la tendencia decreciente
advertida desde finales del afio 2009, con el inicio del debate que dio lugar a la renovacion
estratégica de la situacién de violencia al nuevo escenario del proceso de paz. Si en 2009 se
registraron 687 casos, durante el 2013 han sido 76. Estos actos, enmarcados en el ambito de
influencia terrorista de acuerdo con la legislacion vigente, no han supuesto victimas mortales.
Por tipologia, en el Ultimo afio se han contabilizado 16 actos contra bienes materiales, un caso
de violencia callejera contra las personas y 59 casos de otro tipo. Se debe resaltar que no ha

29



EUSKO JAURLARITZA mg GOBIERNO VASCO

habido victimas mortales y que los actos no se corresponden con acciones terroristas, sino a
actuaciones violentas enmarcadas en el ambito de influencia terrorista, de acuerdo con la
legislacidn vigente.

Accidentes de Trdfico

El objetivo europeo de Seguridad Vial, de 2010 a 2020, es reducir en un 50% las muertes por
accidente de trafico en la UE. En linea con este objetivo, el Departamento de Seguridad del
Gobierno Vasco trabaja en la prevencion y concienciacidn con las personas usuarias de la via,
en la educacidn a los y las menores, y en la promocién de medidas de seguridad vial para los
sectores mas vulnerables.

Como resultado y segun los datos registrados por la Ertzaintza, todos los indicadores de
siniestralidad han bajado considerablemente, considerando el 2009 como afio base.

Grafico 16: Balance Siniestralidad en el Pais Vasco. Aihos 2009-2013
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La serie de los heridos graves en accidente de trafico en carretera ha disminuido un 28%
respecto al nimero registrado en el afio 2009, seguido de la disminucién de accidentes con
victimas y el nimero de fallecidos (un 15% para ambos casos).

El descenso se ha mantenido de forma sostenida a lo largo de los ultimos afos, superando,
incluso, los ambiciosos objetivos de reduccion de la accidentalidad que se han ido proponiendo
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en los sucesivos Planes Estratégicos de Seguridad Vial. Cada afio es mas dificil que las cifras
mejoren, aun asi, el objetivo del Departamento de Seguridad es continuar con la

concienciacion para reducir los siniestros.

Grandes aglomeraciones
En el ambito de Juego y Espectaculos de la Comunidad Auténoma Vasca existe el riesgo de

ocurrencia de accidentes y catdstrofes en la celebracién de espectdculos publicos, actividades
recreativas, juegos de azar y otro tipo de eventos relacionados.

De acuerdo a la normativa vigente, se vigilan, controlan e inspeccionan estos espectaculos y las
medidas de seguridad de los locales en los que se celebran. De igual manera, se realizan
ensayos y comprobaciones en el ambito del juego y en caso de incumplimiento de la ley, se
tramitan expedientes sancionadores por la comisidn de infracciones administrativas.

Se desglosan en la tabla siguiente los expedientes atendiendo a la naturaleza de los hechos, en
lo que respecta al area de espectaculos publicos y actividades recreativas.

Grafico 17: Numero de expedientes por hechos constitutivos de infraccién. Area de espectaculos

publicos y actividades recreativas. Afios 2012 y 2013
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Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco

En el afo 2013, el numero de expedientes tramitados en esta materia se ha incrementado
notablemente, debido a un importante aumento en los expedientes incoados por violencia en
el deporte. De hecho, este tipo de infracciones, cometidas con motivo de grandes
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aglomeraciones originadas por la celebracién de espectdculos deportivos, que denotan
comportamientos violentos, generalmente de los espectadores asistentes a dicho tipo de
eventos, es el mayoritario de los tramitados por la Direccidon de Juego y Espectaculos.

Junto a este tipo de infracciones, se constatan también la comisién de infracciones contra la
Ley de Espectdculos y Actividades Recreativas, por varios motivos, resultando, dentro de este
tipo de infracciones, el motivo mas reiterado el incumplimiento de medidas de seguridad de
locales y/o espectaculos. Afortunadamente, sin embargo, no se ha producido en los ultimos
afios en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco ninguna catastrofe ocasionada por este tipo
de incumplimientos.

3.4. Incendios Forestales

Entre un 70 y 80% de los incendios producidos en la Comunidad Auténoma Vasca son
intencionados o debidos a negligencias. Entre los primeros cabe destacar la quema de
matorrales, monte bajo y repoblaciones. Entre las negligencias destacan las producidas por la
guema de restos agricolas y labores silvicolas. Las causas naturales, de por si infrecuentes en la
CAPV, suelen quedar reducidas a un caso cada varios afos, en incendios de cierta entidad,
siendo la caida de rayos practicamente la Unica causa.

En marzo de 1998 se aprobé el Plan de Emergencia para Incendios Forestales de la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco con el objetivo de establecer la organizacion general de la respuesta
y los procedimientos de actuacion para hacer frente a las emergencias por incendios forestales
dentro del ambito de la CAPV.

El Plan considera para la Comunidad, tres épocas de peligro de incendios forestales,
clasificadas de una forma generalizada, de la siguiente manera:

- Epoca de peligro alto. Con pequefias variaciones, esta época comienza durante el mes
de septiembre, dependiendo de la climatologia como factor determinante en el estado
de la vegetacion, y se prolonga hasta primeros de abril, mes en que se producen los
primeros brotes de helecho. En este periodo los dias de peligro coinciden con la
aparicion del viento Sur, caracteristico de la Cornisa Cantdbrica y producto del
anticicldn de las Azores.

- Epoca de peligro medio. Esta época coincide con los meses de verano, unas semanas
antes y después de la época de peligro alto, en esta época aunque puede iniciarse un
fuego, éste se propaga lentamente por la existencia de vegetacién no agostada y la
ausencia en general de vientos de componente Sur.

- Epoca de peligro bajo. Esta época se inicia cuando la vegetacién de ciclo anual se
encuentra establecida, con un rebrote suficiente y/o un porcentaje de humedad tan
alto que impide y frena la aparicion y propagacién del fuego.

Se detalla a continuacion la zonificacion de los incendios forestales:

Zona l.- Desde la linea de costa por el Norte hasta la divisoria de aguas, limite con el Norte de
la Llanada Alavesa aproximadamente.
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Zona ll.- Llanada Alavesa.

Zona lll.- Rioja Alavesa, limitando al Norte con Sierra Cantabria y al Sur con la vega del Rio
Ebro, hasta los limites territoriales de la Comunidad Auténoma.

Grafico 18: Mapa de zonas de incendios forestales

Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco

Estas épocas de peligro segun la zonificacidon territorial establecida para la Comunidad
Auténoma quedan como sigue:

Gréfico 19: Epocas de peligro por zona en la Comunidad Auténoma Vasca

EPOCAS DE PELIGRO

[zona 0000 | ALTO MEDIO BAJO

| Zonat 1-10al 31-3 1-8al 30-9y 1-4al 15-5 16-5 al 30-7
| Zonant | 1-7 al 31-10 1-11 al 30-6
[ zZonam | 1-9al 31-12 1-5al31-8 1-1al 30-4

Fuente: Plan de Emergencia para incendios forestales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

3.5. Infraestructuras criticas

Debido al gran nimero de potenciales y nuevos objetivos de incidencias dentro del marco de
las infraestructuras criticas y estratégicas, hay que dedicar nuevos y grandes recursos para su
proteccion, aunque siempre han requerido especiales medidas para su seguridad.

Ante la mayor complejidad e interdependencia entre las Infraestructuras Criticas vy
Estratégicas, asi como el aumento considerable de los ciberataques a sus sistemas de
informacién y control, no es posible adoptar soluciones independientes y es preciso
incrementar las estrategias de proteccion de un enfoque holistico de la seguridad integral
(prevencion + proteccién) que incluya una adecuada gestién de las amenazas, riesgos
inherentes y vulnerabilidades (fisicos, légicos y humanos) en todo el ciclo, desde la prevencion
a la solucién y su continuidad.

33



EUSKO JAURLARITZA [-mv]g GOBIERNO VASCO

Asi, atendiendo en todo momento a la normativa que regula la proteccién de las
infraestructuras criticas, se considera que la responsabilidad y respuesta de una Unica
Seguridad con mayuscula, integral e integrada, publica y privada, es estrictamente necesaria e
irreversible.

Se enumeran a continuacién los sectores afectados, asi como los lugares a proteger de todo
tipo de riesgos:

e Energia. Centrales de produccion y redes de distribucion de energia

e Industria Nuclear. Centrales de produccion y almacenamiento de residuos

e Tecnoldgicas de la Informacidn TIC. Tecnologias y medios para la informacidén y las
comunicaciones

e Infraestructuras del Transporte. Aeropuertos, puertos, instalaciones intermodales,
ferrocarriles y redes de transporte publico, sistemas de control del trafico, etc.

e Suministro de Agua. Embalses, almacenamiento, tratamiento y redes de distribucion

e Salud. Centros sanitarios, hospitales, laboratorios, etc.

e Sistema Financiero y Tributario. Infraestructura financiera y econdmica

e Industria Quimica. Produccién, almacenamiento y transporte de mercancias peligrosas
(materiales quimicos, bioldgicos, radiolégicos y nucleares)

e Espacio. Areas publicas de circulacién, ocio, cultura, etc.

e Alimentacién. Produccién, transporte, almacenamiento y distribucion

e Administracién. Servicios publicos basicos, instalaciones, redes de informacién, activos,
y principales lugares y monumentos nacionales y patrimonio
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4. Estado de la Seguridad en Euskadi
A continuacién se muestra un resumen del estado de la seguridad en Euskadi, describiendo las
principales actuaciones, estrategias y aspectos de la gestidon del riesgo de los diferentes
agentes implicados en la seguridad publica del pais. Este analisis constituira el diagndstico de
situacién previo a la elaboracién de las lineas estratégicas y actuaciones del Plan General de
Seguridad, identificando las principales capacidades y potenciales lineas de mejora de la
seguridad publica en la CAPV.

4.1. Policia vasca

El modelo policial que propugna la Ley 15/2012 de Ordenacién del Sistema de Seguridad
Publica de Euskadi, sigue las lineas basicas de la regulacién precedente: existencia de un
cuerpo policial autondmico, la Ertzaintza, dependiente del Gobierno Vasco, que asume la
centralidad del modelo como policia general e integral, complementada por los cuerpos de
Policia Local dependientes de los municipios. Ambos tipos de cuerpos constituyen
conjuntamente la Policia del Pais Vasco, sujeta a un régimen estatutario comdn y homogéneo
salvo en algunas particularidades.

Euskadi contaba a enero de 2014 con un total de 11.191 agentes de policia para velar por la
seguridad de los mas de dos millones de ciudadanos de la Comunidad Auténoma. Dicho de
otra manera, Euskadi dispone de 5,1 agentes por cada 1.000 habitantes. En cuanto a la tasa de
delitos y faltas, la correspondiente al conjunto de la CAPV ascendié a 40,53 por 1.000
habitantes en 2013. Por dareas geograficas, las areas ocupadas por las comisarias de la
Ertzaintza de Bilbao y Sestao presentan las mayores tasas de delitos en Euskadi (superiores a
50 por 1.000 habitantes), mientras que la mayor presencia policial se concentra en Laguardia y
Basauri con 7,3 y 5,3 agentes por 1.000 habitantes respectivamente. No obstante, cabe
destacar que en algunas demarcaciones, la ciudadania que puede ser objeto de delito supera a
la poblacién de la propia area geografica, debido al transito derivado de la atraccion
econdmica y socio-cultural de determinadas demarcaciones o puntos de interés. Los graficos
mostrados a continuacion muestran el detalle de la distribucién de los delitos y la presencia
policial de la CAPV.

Grafico 20: Distribucion geografica de la presencia de policia vasca (Ertzaintza + Policia Local) y los
delitos y faltas en la CAPV. Ao 2013
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Fuente: Ertzaintza, INE, Area de Estudios Estadisticos - Direccién de Coordinacién de Seguridad del Gobierno Vasco
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De cara a poner la policia vasca al servicio de la ciudadania, el Gobierno Vasco se fija como
objetivo contribuir a la mejora de la calidad de los servicios policiales y proporcionar a sus
usuarios un instrumento de proteccion de sus intereses.

Policia Local

El nimero total de agentes de Policia Local de la CAPV ascendia a 3.280 en enero de 2014.
Cada una de las 3 capitales supera los 300 agentes municipales, concentrando en conjunto el
47% del total de policias locales de la CAPV. Existen otros 8 municipios que cuentan con mas
de 50 efectivos, sumando un 22% sobre el total de agentes del pais. Los 70 cuerpos de policia
restantes representan el 31% del total de agentes de la CAPV.

Grafico 21: Distribucidn agentes de Policia Local de la CAPV por tipologia del cuerpo policial. Afio 2013
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Fuente: Area de Estudios Estadisticos - Direccién de Coordinacién de Seguridad del Gobierno Vasco

La Direccién de Coordinacion de Seguridad del Gobierno Vasco planifica diferentes iniciativas
encaminadas a alcanzar un mayor nivel de coordinacién de los cuerpos de Policia Locales. Los
principales objetivos del Gobierno Vasco con respecto a la Policia Local se resumen a
continuacion:

e Establecer e impulsar mecanismos de Cooperacién y Coordinacién de servicios de la
Policia Vasca (Ertzaintza y Udaltzaingoa).

e Organizar y gestionar el Registro de Policias Locales.

e Mantener la red de comunicaciones que enlace los diferentes cuerpos de Policia Local,
y facilitar la interconexion de éstos con la Ertzaintza.

e Integrar a las policias locales en el Centro de Elaboracién de Datos de la Policia del Pais
Vasco.

e Establecer los estandares a adoptar por el conjunto de servicios de seguridad publica
de las Administraciones Vascas, que permitan la transmisidon de datos y la gestion y
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despacho de incidentes y recursos, con objeto de hacer efectiva la coordinacién en
tiempo real de los distintos recursos.

e Establecer la relacion con las policias locales para la observancia e interpretacion de la
normativa sobre trafico, circulacion de vehiculos de motor y seguridad vial.

e Tramitar las solicitudes de asociacién para la prestacién de servicios policiales, para
gue agentes de un municipio los presten en otro, o de creacién de nuevos cuerpos.

Para lograr sus objetivos, se han creado diferentes instrumentos de coordinacién y
cooperacion con los diferentes cuerpos de policia vascos.

e Comisién de Coordinacion de Policias Locales.
La Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacién del Sistema de Seguridad Publica de
Euskadi, configura la Comisién de Coordinacién de las Policias Locales del Pais Vasco

como el drgano consultivo en materia de coordinacidn de las policias locales, adscrito
al Departamento competente en seguridad publica.
e Comisidn de Coordinacién Local entre la Ertzaintza y las Policias Locales.

Su finalidad es la coordinacion y colaboracion de los servicios policiales de la Ertzaintza
y de las policias locales en la ejecucion de las funciones que tienen atribuidas,
respetando, en todo caso, las competencias propias de cada cuerpo. El trabajo de la
Comisidn estd orientado a:

O Analizar la situacion de la seguridad publica en el ambito territorial
correspondiente.

O Establecer procedimientos y contenidos concretos de intercambio de
informacidn, datos estadisticos y resimenes mensuales de actividad policial y
delictiva, con detalle de los aspectos que en cada municipio se consideren de
relevancia para la seguridad en el municipio.

O Elaborar criterios de actuacion comunes y el reparto de responsabilidades
operativas en materia de seguridad preventiva, y fijar normas vy
procedimientos de colaboracidn.

O Elaborar protocolos y planes de actuacion para prevenir la comision de hechos
delictivos, atendiendo a los criterios y directrices emanados de la planificacidn
de la seguridad publica.

0 Conocer, informar y canalizar las solicitudes de asistencia por la Ertzaintza a las
entidades locales en los supuestos legalmente previstos.

0 Resolver aquellas cuestiones que puedan suscitarse en la aplicacién de los
sistemas de informacidn reciproca y coordinacién de datos entre servicios
policiales.

0 Conocer de los incidentes entre los cuerpos de policia del Pais Vasco actuantes
en el ambito de la comision.

e Registro de Policias Locales de Euskadi.

La finalidad del Registro de Policias Locales de Euskadi consiste en disponer de un
censo con los datos mas relevantes de los miembros de los cuerpos de Policia Local de
Euskadi y de datos generales sobre dichos cuerpos, para permitir el ejercicio de las
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competencias que corresponden al Gobierno Vasco en materia de coordinacién de
Policias Locales y, en especial, facilitar la expedicidon del documento de acreditacion
profesional y el acceso a las redes y sistemas informaticos de uso comun. El Registro
comprende tanto al personal de los cuerpos de policia como igualmente al personal de
los Ayuntamientos vascos, que bajo la denominacidn de guardas, vigilantes, alguaciles
0 analogos realicen las funciones de Policia del Pais Vasco (Ley 4/1992, de 17 de julio) y
aquellos cuerpos de funcionarios que se pudieran, en su caso y bajo la legislacién
vigente, crear para ordenar, sefializar y dirigir el trafico en el casco urbano. Por el
Departamento competente en materia de seguridad publica se estableceran los
criterios técnicos y de procedimiento para el funcionamiento del Registro de Policias
Locales de Euskadi; la tramitacion telematica de las comunicaciones entre los
diferentes ayuntamientos y la unidad encargada del registro, las medidas de
organizacién y gestién necesarias para asegurar, en todo caso, la confidencialidad,
seguridad e integridad de los datos, asi como las conducentes a hacer efectivas las
garantias, obligaciones y derechos reconocidos en la legislacién de proteccién de datos
de caracter personal.
e Portal de Policias Locales.

El Portal de Policias Locales constituye una herramienta util para superar problemas de
comunicacion y facilitar el intercambio de informacidn entre la Ertzaintza y los cuerpos
de Policia Local, por lo que el Gobierno Vasco ve necesario garantizar el acceso a todo
el colectivo de policias municipales.

e Mesas de Trabajo.

Existen grupos de trabajo internos dirigidos a coordinar esfuerzos en ambitos
temadticos concretos:  Equipamientos, Informatica y Telecomunicaciones,
Procedimientos de Actuacidn, Seleccidn y Formacidn, Norma Marco y Funcién Publica.

Ertzaintza

Desde el Renacimiento, el orden publico y la seguridad viene atribuido a los Territorios
Histdricos Vascos por parte de los Mifiones, Mikeletes y Forales que, creados a finales del siglo
XVIIl como antecedentes a la Policia Vasca, fueron las policias propias de Araba, Gipuzkoa,
Bizkaia y Nafarroa.

La primera “Ertzana” (erri-zafia) fue creada por el primer Gobierno Vasco en octubre de 1936y
llegd a contar con unos 1.200 hombres, aunque tuvo una efimera duracidn (hasta junio de
1937) condicionada por los avatares de la Guerra Civil.

La actual Ertzaintza, reinstaurada en el afio 1982, es la policia integral y auténoma de la CAPV
que tiene como base un derecho histérico secular y preexistente a la Constitucién Espafiola,
que lo reconoce, y al Estatuto de Autonomia, que lo actualiza. Desde sus inicios, el cuerpo se
ha ido ampliando en una media de 402 nuevos agente por promocién, de forma que con los
231 agentes de la 232 promocidn y considerando las salidas habidas en cada afio, la Ertzaintza
alcanzé los 7.910 efectivos en 2013.
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Grafico 22: Numero de nuevas incorporaciones a la Ertzaintza por promocion. Afios 1982-2013
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Grafico 23: Evolucion del nimero de agentes de la Ertzaintza. Afios 1982-2013 (en miles)
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La plantilla de 7.910 agentes de la que disponia la Ertzaintza en 2013 estaba repartida en 28
comisarias, principalmente en 25 de ellas, y especializada en cometidos policiales relacionados
con la Proteccién Ciudadana y la Investigacion Criminal, principales divisiones de la estructura
del cuerpo. La distribucidon de los efectivos de la Ertzaintza refleja su naturaleza de policia
dedicada a los cometidos de caracter preventivo en la que, ademas, adquieren notoria
importancia las unidades especializadas en actividades operativas concretas, asi como todo el
entorno de la Investigacién Criminal. La supervisién del funcionamiento interno y los
diferentes cometidos de apoyo completan la estructura policial.
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Grafico 24: Distribucion efectivos Ertzaintza por cometido. Ailo 2013
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En la Ertzaintza, cada categoria de agente requiere un determinado nivel de estudios o

titulacién, al que corresponde una clasificacién o escala concreta dentro del cuerpo y, por

consiguiente, unas determinadas funciones. De esta forma, los agentes y agentes primeros,

suboficiales y oficiales, subcomisarios y comisarios, e intendentes y superintendentes tienen

unas funciones establecidas y diferenciadas, tal y como se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 25: Estructura profesional de la Ertzaintza y funciones de agentes segun escala
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Grafico 26: Distribucion de Ertzainas por categoria profesional y nivel de estudios. Afio 2013
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Cerca del 92% del personal de la Ertzaintza corresponde al nivel basico de la escala profesional
(agentes y agentes primeros), mientras que alrededor del 5% representan categorias de
inspeccidn (suboficiales y oficiales). Aproximadamente el 2% de los efectivos desempefian
funciones ejecutivas (subcomisarios y comisarios) y las categorias superiores (intendentes y
superintendentes) no superan el 0,1%. En lo referente al nivel de estudios, el 46% ha realizado
estudios secundarios (incluyendo FPIl), cerca del 32% cuenta con estudios primarios y entorno
al 17% del cuerpo dispone de un titulo universitario.
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Las mujeres representan el 11% de la plantilla de la Ertzaintza, mientras que los hombres
concentran el 89%. En cuanto al promedio de edad de los agentes, éste asciende a 44,2 afos
en mujeres y 46,2 en hombres.

Grafico 27: Efectivos de la Ertzaintza por afio de nacimiento. Afio
2013
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En 2013 se registraron 11,5 faltas y delitos por ertzaina en la CAPV. Las areas geograficas
cubiertas por las comisarias de Bilbao y Sestao presentan las mayores tasas de delincuencia
por ertzaina, superando las 28 faltas y delitos en ambos casos, mientras que las areas
correspondientes a las comisarias de Laguardia, Azkoitia, Zumarraga y Ondarroa estan por
debajo de los 10 delitos por ertzaina.

Grafico 28: Distribucion geografica de los delitos y faltas en la CAPV por Ertzaina. Afio 2013
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Fuente: Ertzaintza, Area de Estudios Estadisticos - Direccién de Coordinacién de Seguridad del Gobierno Vasco

Se detallan a continuacion las principales funciones y responsabilidades de las divisiones y
principales unidades que componen la Ertzaintza.
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Divisién de Proteccidon Ciudadana

Dentro de la Division de Proteccidon Ciudadana, ademas de la responsabilidad sobre las
Jefaturas Territoriales, destaca la unificacion de la gestién de las unidades presentes en los
centros policiales de lurreta y Berrozi en sendas jefaturas centrales con servicios especializados
que sirven de apoyo y refuerzo a otros servicios y unidades de la Ertzaintza. Igualmente
destaca la creacidon de una Jefatura de Coordinacién de Grandes Eventos para planificar y
evaluar los dispositivos de seguridad en espectaculos deportivos y otros eventos de especial
trascendencia. Por otra parte, para implementar y transmitir las politicas y directrices sobre el
control del trafico y la seguridad vial a través de las Unidades Territoriales de Trafico, se crea la
Jefatura Central de Trafico.

La funcién principal de la Division sera la prevencion de los riesgos y de las amenazas a la paz, a
la convivencia y a la seguridad publica. Con este objetivo dirigira sus esfuerzos a:
e Promover el sentimiento de seguridad publica mediante la cercania y la visibilidad del
servicio publico de seguridad
e Proteger a las personas en peligro y ayudar a las victimas de delitos y de accidentes
e Facilitar la movilidad vial de personas y vehiculos de un modo seguro, sostenible y
equilibrado
e Prevenir las conductas que amenacen la vida y la propiedad, incluidas las relacionadas
con el trafico y el transporte por carretera, y cualesquiera otras que perturben los
derechos de la ciudadania, incluida la convivencia pacifica
A tal fin, realizara el seguimiento, la supervision, la coordinacidn y la mejora continua de los
diferentes servicios de Proteccién Ciudadana y elaborard sus procedimientos, ordenes y
protocolos.

Los objetivos estratégicos de la divisién de Proteccion Ciudadana son la prevencion, cercaniay
cooperacion con la ciudadania. Prevencién es la palabra clave en el modelo de policia que se
estd impulsando para los préoximos afios. Continuar con el refuerzo del trabajo de patrullas de
policia a pie para incrementar la percepcion de seguridad, atender a las necesidades de los
recursos humanos, técnicos y materiales en una labor de trabajo coordinada y continuada.
Estar dénde y cuando se necesite, readecuando los efectivos policiales en el dia a dia, a través
del refuerzo de la colaboracidon para coordinar las labores de asistencia, investigacion y
patrullaje, forman parte, asi mismo, de la estrategia policial, que en la actual coyuntura social y
politica ha afrontado una readecuacién del trabajo policial.

En linea con los objetivos del proyecto de implantacién de Korrikas, en el afio 2013 ha
incrementado el tiempo de patrullas a pie en un 11,87% respecto al dato del afio anterior, lo
que ha supuesto un incremento de la percepcién de seguridad.

A su vez, cabe mencionar el incremento del nimero de agentes en las comisarias de la
Comunidad Autédnoma Vasca. Segun los datos del afio 2013 respecto a los datos del afio
anterior, el mayor incremento se ha dado en Gipuzkoa (13,1%), especialmente en las
comisarias de Hernani, Donostia, Renteria y Bergara. A este incremento le siguen las
comisarias de Araba (5,1%) y Bizkaia (2,7%). Estos incrementos se han producido como
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consecuencia de la nueva reestructuracién de la Ertzaintza, destacando el caso de Gipuzkoa
debido a sus plantillas infradotadas hasta principios de diciembre de 2013.

En cuanto al nimero de horas dedicadas a actividades de prevencién por parte de los efectivos
de Proteccién Ciudadana, durante el afio 2013 se ha experimentado un incremento del 5,7%
respecto al dato del afio 2011, tal y como se muestra en el siguiente grafico. Destaca por un
lado, la reduccién del tiempo destinado a la prevencidn de violencia callejera (de 697.613 a
300.077 horas), y por otro lado el incremento de tiempo destinado a la prevencion de actos
contra la libertad sexual (de 3.507 a 17.764 horas), robos con intimidad (de 338.482 a 456.634
horas), robos en domicilios (de 330.351 a 541.118 horas) y violencia doméstica (de 206.385 a
390.457 horas), entre otros.

Grafico 29: Numero de horas preventivas en Proteccion Ciudadana. Afos 2011 -2013 (miles horas)
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Dependen de la Divisién de Proteccion Ciudadana las Jefaturas Territoriales de la Ertzaintza,
ademas de los siguientes servicios o unidades centrales:

e Jefatura Central de Trafico, encargada de implementar y ejecutar las politicas y
directrices formuladas por la Direccién de Trafico en coordinacién con la Direccién de
la Ertzaintza, especialmente, a través de las Unidades Territoriales de Trafico, que
actuan bajo su dependencia funcional. Para su gestidn contara con los servicios de la
Secretaria General y de la Division de Investigacién Criminal en relacién a la
reconstruccion de accidentes de tréfico

e Jefatura de Coordinacion de Grandes Eventos, encargada de analizar los riesgos y
planificar, coordinar y supervisar los dispositivos de seguridad de cara a la celebracién
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de espectaculos deportivos, asi como otros acontecimientos o eventos de publica
notoriedad o masiva concurrencia

e Jefatura Central de Apoyo Tactico, encargada del mando, coordinacién y supervision
de las actuaciones de las unidades de Brigada Mdvil, de Vigilancia y Rescate y de
Desactivacion de Explosivos, ubicadas en el Centro Policial de lurreta (Bizkaia)

O A la Unidad de Brigada MOovil le corresponde la prevencion,
mantenimiento y, en su caso, restablecimiento del orden publico en
situaciones de grave riesgo, y la intervencidon ante situaciones de
accidentes, catdstrofe o calamidad publica. También lleva a cabo el
apoyo permanente al resto de wunidades de la Ertzaintza,
especialmente en el control de masas, la custodia y traslado de
detenidos y la participacidn en dispositivos de seguridad planificados,
asi como la labor de complementar las diferentes funciones y tareas
asignadas a las unidades de las distintas divisiones segln sus
necesidades.

0 Ala Unidad de Vigilancia y Rescate le corresponde la intervencién ante
situaciones de accidentes, catastrofes o calamidad publica, asi como
apoyar a otras unidades o servicios de la Ertzaintza en tareas de
prevencion, investigacion o intervencion, en especial sobre ilicitos
penales o administrativos relacionados con el medio ambiente.
Asimismo ejerce funciones de apoyo a los servicios de atencién de
emergencias.

O A la Unidad de Desactivacion de Explosivos, le corresponde la
intervencion en todas aquellas situaciones que requieran Ia
neutralizaciéon de sustancias o artefactos explosivos o de naturaleza
nuclear, radioldgica, bacterioldgica o quimica.

La Jefatura Central de Apoyo T4ctico cuenta ademas con una Secretaria Técnica para la
gestién administrativa ordinaria de las diferentes Unidades, planificacién de recursosy
mejora continua.

e Jefatura Central de Seguridad Institucional, encargada del mando, coordinacion vy
supervisién de las actuaciones de las unidades de Proteccién y Seguridad,
Intervencién, Canina, y Seguridad de Edificios, ubicadas en el Centro Policial de Berrozi
(Araba/Alava).

0 A la Unidad de Proteccion y Seguridad le corresponde prestar servicios
de proteccidén especializada a determinadas personas que ostenten o
hayan ostentado la condicién de autoridades o altos cargos y a
personas amenazadas, asi como el control de la prestacién de este
servicio por empresas privadas.

0 A la Unidad de Intervencién le corresponde la cobertura de alta
seguridad a otras unidades de la Ertzaintza.

0 A la Unidad Canina le corresponde proporcionar apoyo cinoldgico a
otras unidades de la Ertzaintza.

0 A la Unidad de Seguridad de Edificios le corresponde la prestacion de
servicios de seguridad a edificios e instalaciones que por su especial
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interés o riesgo lo requieran, asi como el control de la prestacidn de
este servicio por empresas privadas.

La Jefatura Central de Seguridad Institucional cuenta ademas con una Secretaria
Técnica para la gestion administrativa ordinaria de las diferentes unidades,
planificacién de recursos y mejora continua.

Oficina Central de Inteligencia

La Oficina Central de Inteligencia tiene como funcién principal integrar la inteligencia policial
en la misién general de la Ertzaintza, constituyéndose como eje vertebrador y proactivo de la
toma de decisiones estratégicas y tacticas en la prevencion y reduccién del delito, asi como de
los riesgos que pudieran alterar la percepcion de la seguridad en la ciudadania.

Se encargara de la recogida, tratamiento y analisis sistematico de la informacién criminal e
incidental, y de las condiciones que contribuyen a su desarrollo, ofreciendo productos de
inteligencia que permitan respuestas tacticas ante los riesgos existentes, asi como la
planificacién estratégica relacionada con las amenazas emergentes y cambiantes. Ademas,
realizard el seguimiento, la supervision, la coordinacion y la mejora continua de las diferentes
oficinas de inteligencia y elaborard sus procedimientos, drdenes y protocolos. A su vez, recibe
el apoyo de la Secretaria General para la gestion administrativa ordinaria.

Para dar respuesta a las funciones que tiene atribuidas contara bajo su dependencia funcional
con oficinas territoriales y locales.

Divisidn de Investigacidon Criminal

Dentro de la Divisidn de Investigacidon Criminal se configuran dos jefaturas: la de Investigacion
Criminal y Policia Judicial y la de Policia Cientifica. La primera integra servicios especializados
en la investigacion de formas complejas de delitos y los servicios propiamente de policia
judicial adscrita a Organos Judiciales y Fiscalias, asi como otros servicios centrales de
coordinacion operativa y técnica. La segunda se encarga de prestar servicios de criminalistica o
investigacion técnica. Ademas se adscriben a esta Division las Unidades de Juego y
Espectdculos y de Seguridad Privada.

A esta division le corresponden las funciones de investigacidon y persecucién de delitos y faltas.
En este sentido, cabe mencionar los datos mas significativos de los trabajos realizados en los
ultimos afios.
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29

(78%) Desarticulacion Parcial
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Fuente: Ertzaintza

En el afio 2013 se identificaron 37 grupos de crimen organizado en el Pais Vasco, un 85% mas
qgue en el afio 2011. Del total de grupos identificados, el 78% se desarticularon parcialmente
(14 mas que en el afo 2011) y el 22% restante se desarticuld de forma total (3 mas que en el
afio 2011).

Grafico 31: Evolucion de los delitos de homicidio. Ailos 2010 - 2013

Homicidios sin resolver

Homicidios resueltos

2010 2011 2012 2013
Fuente: Ertzaintza

En cuanto a la evolucion de los delitos de homicidio, en los ultimos cuatro afios (2010 — 2013)
el porcentaje de los homicidios resueltos ha superado el 91% del total de casos, frente al

10 . .2 . . .7 N e
Por desarticulacién parcial se entiende la detencién/imputacidn de menos de tres componentes y que
la actuacidn policial no haya evitado la continuidad de sus acciones
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porcentaje de los homicidios que han quedado pendientes de resolver. Como se muestra en el
grafico, ha habido un caso de homicidio no resuelto en cada afio del periodo considerado.

Grafico 32: Numero de detenciones por infracciones en materia de drogas. Afios 2011 - 2013

265

Detenidos

2011 2012 2013
Fuente: Ertzaintza

Segun datos registrados de la Ertzaintza, la Divisiéon de Investigacion Criminal ha realizado 265
detenciones en el Ultimo afio 2013 por motivo de infracciones en materia de drogas. Este
numero ha experimentado una reduccién del 20,42% respecto a las detenciones realizadas en
el afio 2011 en la Comunidad Auténoma Vasca.

De forma separada, cabe mencionar las posibles causas del aumento de la actividad delictiva
en internet descritas por la Divisidon de Investigacion Criminal:
e Aumento de conexiones a Internet con lo que se aumenta el nUmero de objetivos de
los ciberdelicuentes
e Utilizacion de conexiones de banda ancha, lo que aumenta el riesgo debido al tiempo
de exposicion de sufrir infecciones por virus, ataques informaticos, y otros delitos
e Lafalta de conocimientos basicos de los nuevos usuarios que se conectan a Internet, lo
cual incide en una mayor exposicién al riesgo
e La falta de contacto entre la victima y el autor que facilita la comisidn de estos delitos
e El caracter transfronterizo de los delitos investigados, lo que motiva una gran dilacidn
en la obtencidn de los resultados policiales y judiciales para erradicar estas conductas
e La inexistencia de mecanismos agiles de cooperacién tanto policial como judicial, lo
que conlleva en la practica que innumerables delitos queden sin castigo por
encontrarse sus presuntos autores allende nuestras fronteras
e La facilidad de permanecer en el anonimato por parte de los delincuentes,
ampardndose en leyes permisivas con la ocultacién de la identidad, o la inexistencia de
obligaciones para identificarse para acceder a determinados servicios
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La proliferacion de sistemas de conexidn inaldmbricas, los cuales aportan un nuevo
punto de acceso a los delincuentes que deseen mantener a salvo su identidad

La proliferacién de cibercafés o establecimientos similares los cuales no requieren
identificacion para la utilizacidon de sus sistemas y son, en muchos casos, empleados
por los delincuentes como medio para ocultar de una manera muy efectiva su
identidad

Las jefaturas y unidades que dependen de la Divisién de Investigacion Criminal, son las

siguientes:

Jefatura de Investigacidn Criminal y Policia Judicial, encargada de investigar los delitos
graves, los relacionados con el crimen organizado y, en general, los delitos que exijan
una alta especializacion en su persecucion; ofrecer apoyo especializado al resto de las
unidades de la Ertzaintza, asi como de canalizar los requerimientos provenientes de las
autoridades judiciales y del Ministerio Fiscal. Como Policia Judicial, el ejercicio de la
funcién se adapta al despliegue territorial de los érganos judiciales con la adscripcion
de los grupos o recursos humanos que, en cada caso, procedan. Cuenta con una
Secciéon Central de Investigacion y Policia Judicial, dedicada a la investigacion de alta
especializacion y a funciones de policia judicial. Igualmente cuenta con una Seccién
Central de Coordinacién Operativa y Técnica de Investigacion, encargada de coordinar
y supervisar el conjunto de investigaciones criminales, elaborando para ello
procedimientos, érdenes y protocolos.

Jefatura de Policia Cientifica, encargada de prestar servicios de criminalistica,
identificacion, analitica e investigacidn técnica, asi como de elaborar los informes
periciales y documentales que le sean encomendados por los drganos judiciales.
Ademas, se encargard de coordinar y supervisar el conjunto de las inspecciones
oculares, elaborando para ello procedimientos, érdenes y protocolos.

Unidad de Juego y Espectaculos, encargada del control e inspeccién del juego,
espectaculos publicos y actividades recreativas, realiza actividades de policia
administrativa bajo la dependencia funcional de la Direccién de Juego y Espectaculos
Unidad de Seguridad Privada, encargada de la supervision de las empresas, el
personal y la actividad y servicios de seguridad privada, ejerciendo funciones de
inspeccidn, control, registro y tramitacion de expedientes. También realiza
comprobaciones de las medidas de seguridad, ejerciendo funciones de asesoramiento
y asistencia en los estudios que sobre la seguridad en los edificios se le encomienden.

Dentro de este apartado, merece mencionar la Seccion ETEN de la Ertzaintza especializada en

rastrear los delitos en las carreteras vascas. La red principal de carreteras de la Comunidad

Auténoma Vasca estd condicionada por la circulaciéon del trafico proveniente del norte de
Europa, del propio estado y Portugal.

Ante la eliminacién de las fronteras interiores las autoridades policiales vieron la necesidad de

colocar filtros en las principales vias a fin de dificultar los movimientos de la delincuencia.

Asi, la seccidn de delitos por carretera ejerce sus funciones en N-1 Y AP-8 vias rapidas, que se

convierten en paso estratégico hacia el Sur de Europa y Africa. Estas vias son utilizadas por
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parte de la delincuencia transnacional en sus desplazamientos Norte-Sur / Sur-Norte, asi
mismo, la delincuencia las utiliza para el desplazamiento interno entre territorios.

Como dato, durante el afio 2013 esta seccion inspecciond 1.320 vehiculos, un 41,2% mas que
en el ano anterior.

Grafico 33: Numero de vehiculos inspeccionados. Afios 2009 - 2013
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Fuente: Ertzaintza

Se detallan a continuacién las principales funciones de la seccién:

e Localizar y neutralizar cualquier actividad delictiva que se produzca en su area de
patrulla. Para ello rastrean las vias asignadas en busca de vehiculos sospechosos

e Comisarias, ante situaciones que pudieran requerir su presencia

e Deteccion y neutralizacion del transporte de drogas, estupefacientes y similares,
tréfico de vehiculos robados, transporte de objetos robados, transporte de armas y
explosivos, transporte de personas ilegales

e Deteccidn por falsificacion de documentos

Unidad de Policia Cientifica

La Policia Cientifica de la Ertzaintza esclarecié 461 casos en 2013, tras el estudio de las
evidencias relacionadas con los mismos. Por tipos delictivos, el 70% de los casos resueltos
correspondio a delitos contra la propiedad, el 3,5% a delitos contra la libertad sexual, el 3% a
homicidios, el 0,015% a delitos de lesiones, el 0,01% a delitos de terrorismo y el restante
24,52% a otro tipo de delitos. Por otra parte, la Policia Cientifica ha favorecido la resolucién de
5 casos de otros cuerpos policiales mediante el intercambio de datos con la Base de Datos
Nacional de ADN (CODIS) y de 12 casos mediante el intercambio de datos de perfiles genéticos
con los paises firmantes del tratado de Prim.
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La Unidad de Policia Cientifica consta de 8 Secciones Operativas (Lofoscopia e I.O., Genética
Forense, Antropologia Forense, Quimica y Explosivos, Identificacion de Personas,
Documentoscopia y Grafistica, Nuevas Tecnologias, Balistica y Trazas Instrumentales), una
Seccién de Coordinacidn Cientifica y una Seccién de Mejora Continua, responsable de la
gestién de la calidad asi como de las relaciones externas. Entre los servicios que presta la
Policia Cientifica destacan: inspecciones oculares, examen de evidencias, informes de
incendios, informes de trayectorias, estudios fisondmicos, estudio morfolégico de pelos,
necro-identificacion, retrato robot, documentoscopia, falsificacidon de moneda, grafologia,
estudios técnicos de informatica, andlisis de fotografia y video, cotejo de voces, electrdnica,
estudio de radio/GSM, explosivos e inflamables, analisis quimicos, fibras, adhesivos, pinturas,
cintas, trazas instrumentales, informes balisticos, autenticidad de placas de matricula, huellas
de calzado y neumaticos, y recuperacion de numeros borrados. La Unidad cuenta ademas con
la certificacion ISO 9001:2008 para el proceso de tratamiento de resefias fisondmicas (Seccion
de Ildentificacion de Personas) y el proceso de gestién de evidencias, informes periciales y
documentacién (Servicio de Recepcién de Evidencias de la Seccién de Soporte Técnico).

Unidad de Seguridad Privada

La Ertzaintza dispone de una Unidad de Seguridad Privada (USP) encargada de controlar,
inspeccionar y supervisar la actividad de las empresas de seguridad privada de la CAPV,
responsabilizdndose del registro de empresas, control de personal y condiciones de prestacion
de servicios, autorizacion de servicios armados, gestion de falsas alarmas o autorizacién de
establecimientos obligados a disponer de medidas de seguridad, entre otras actividades.
Asimismo, la USP presta servicios de asesoramiento en estudios sobre la seguridad fisica en
edificios de especial relevancia (comisarias, juzgados, empresas, establecimientos publicos),
elabora estadisticas e informes y participa en foros y comités técnicos (AENOR, CECA, SICUR,
EFITEC, EHSBO, etc.). Otra de las funciones de la Unidad consiste en el control de actividades
relevantes para la Seguridad Ciudadana™: control de viajeros, alquiler de vehiculos, desguaces,
compra-venta de joyas y metales preciosos, control de libros y tramitacién de presuntas
infracciones. El objetivo de esta Unidad es poner de manifiesto el interés de la Ertzaintza por
colaborar con el sector de la seguridad privada y ofrecer la posibilidad de desarrollar trabajos
conjuntos, que permita a sus profesionales aportar conocimientos y experiencia.

En la CAPV, el nimero de establecimientos objeto de control por la USP ascendia a 5.613 en
2013. Las oficinas de entidades de crédito y hospedajes representan mas del 50% de los
establecimientos, por delante de oficinas de farmacia (15%) y joyerias (13%). El restante 20%
corresponde establecimientos como cajeros automaticos, estaciones de servicio u oficinas de
loteria.

Y Art. 12 de la L.O. 1/1992 sobre Proteccidon de la Seguridad Ciudadana
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Grafico 34: Nimero de establecimientos de la CAPV objeto de control por la USP. Afio
2013

Oficina de entidad de crédito | 1.802

Hospedaje |1.126

Oficina de farmacia ] 851

Joyeria / plateria | 756
Cajero automatico de entidad de crédito | 423
Estacion de servicio :| 304
Loteria [ 247
Empresa de seguridad || 72
Sala de bingo :| 20

Tienda de antigiiedades / galeria de arte |6
Casino de juego |2
Oficina de cambio de divisas |2

Sala de subastas y exposiciones |2 Total: 5.613 establecimientos

Fuente: Ertzaintza — Unidad de Seguridad Privada (USP)

En 2013, la Unidad llevd a cabo un total de 1.674 inspecciones en diferentes tipos de
establecimientos y tramitd 220 infracciones, 183 correspondientes a la seguridad privada y 37
relacionadas con actividades relevantes de Seguridad Ciudadana.

Grafico 35: Inspecciones e infracciones tramitadas por la USP de la Ertzaintza. Afio 2013

Inspecciones por tipo de establecimiento Infracciones por tipologia

Otros Oficina de entidad de crédito Actividades relevantes seguridad ciudadana

37
(17%)

Joyeria / plateria

Personal de seguridad

Hospedaje Seguridad privada
Total: 1.674 Total: 220infracciones
inspecciones tramitadas

Fuente: Ertzaintza — Unidad de Seguridad Privada (USP)

Unidad de Desactivacion de Explosivos

La Unidad de Desactivacién de Explosivos (UDE) presta servicios de desactivacion, inertizacion,
neutralizaciéon de sustancias o artefactos, identificacidon e investigacién técnica propia de la
Ertzaintza en materia de explosivos, ademas de elaborar informes técnicos de todas las
incidencias en las que participa, confeccionando los informes periciales y documentales
requeridos a instancia de los Organos Judiciales o por las distintas Unidades de la Ertzaintza.
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Asimismo, la UDE realiza labores de busqueda preventiva para verificar la existencia o no de
algun tipo de artefacto explosivo con motivo de la celebracién de actos de gran trascendencia
o que conllevan la asistencia de una gran cantidad de personas.

Para ello, la UDE cuenta con una plantilla de 52 agentes y 5 sedes operativas: lurreta (sede
central), Erandio (sede Bizkaia), Arkaute (sede Araba), Oiartzun (sede Gipuzkoa) y Berrozi (sede
dedicada a la actividad de control). En cuanto a medios o instrumentos para llevar a cabo la
actividad de desactivacion, la UDE dispone de los siguientes equipo: furgén de desactivacion
NBQ, robot de desactivacién Defender 200, equipos de rayos X inspector - XR200 y control —
CSN, traje de desactivacion EOD-9 y el apoyo de la Unidad Canina.

Los principales objetivos de la Unidad a futuro son obtener mejores tiempos de respuesta (en
incidencias, remision de informes técnicos, destruccion de artefactos militares, etc.), asegurar
la conformidad de las actuaciones, sistematizar y estandarizar procedimientos de actuacion,
incorporar mecanismos de mejora continua y desarrollar la imagen de profesionalidad y
modernidad de la UDE. Durante 2013, la UDE finalizé los cursos y adquirié el material
necesario para la actuacion en incidentes NRBQ.

Unidad de Vigilancia y Rescate

La Unidad de Vigilancia y Rescate tiene la doble funciéon de intervenir en situaciones de
accidentes, catastrofes o calamidad publica, y facilitar apoyo a las demas unidades y servicios
de las distintas Divisiones en tareas de prevencion, investigacion o intervencién. La Unidad
apoya a los servicios de atencién de emergencias de la CAPV y colabora a solicitud de las
distintas autoridades con otras Administraciones en tareas de auxilio y rescate. Se compone de
3 secciones: Seccion de Montafia y Caninos, Seccion Maritima y de Buceo y Seccién de
Helicopteros.

Grafico 36: Estructura Unidad de Vigilancia y Rescate. Ao 2014

Unidad de Vigilancia y Rescate

Jefe de Unidad

[
Subjefe de Unidad

Seccion de Montaha y Seccion Maritima y de
Caninos Buceo

Seccion de Helicopteros

Fuente: Ertzaintza — Unidad de Vigilancia y Rescate

La Seccidon de Montafia y Caninos se divide en el grupo de montafia y el grupo canino. El
primero estd compuesto por 4 equipos operativos de 9 agentes, uno de los cuales permanece
de guardia las 24 horas. Apoyados en la Seccidn de Helicdpteros, realizan: rescates en montes,
paredes, cavidades, cafiones, nieve, accidentes ferroviarios y aeronduticos, etc.; rastreos y
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busquedas en acantilados, playas, montes y rios; acompafiamiento y seguridad en pruebas
deportivas; participacién y seguridad en exhibiciones y simulacros; informes, peritajes, etc.; y
colaboracién con el resto de Divisiones en actuaciones localizadas en zonas de dificil acceso.
Ademas del material sanitario, de escalada y de técnica invernal, el grupo de montaiia cuenta
con 5 vehiculos todo-terreno, un vehiculo oruga semianfibio Hanggluns BV206 (rescate en
nieve e inundaciones) y un vehiculo oruga Poncin (rescate en nieve y traslado en invierno a los
repetidores). El grupo canino estd formado por 5 de los 38 binomios (guia-perro) que prestan
servicio en la Ertzaintza. Se utilizan perros de las razas pastor aleman, labrador, retriever,
springel y pastor belga para intervenir en la busqueda de personas en grandes areas
(generalmente zonas montanosas y rurales), localizacion de victimas sepultadas en estructuras
colapsadas o corrimientos de tierra, localizacidon de cadaveres y busqueda de desaparecidos en
zonas de nieve.

Las actividades de Seccion Maritima y de Buceo incluyen rescate en litoral y aguas interiores
(recuperacién de cuerpos, objetos, embarcaciones, vehiculos); rastreos y busquedas;
proteccion de actividades deportivas; control maritimo de rias, playas y ecosistemas
protegidos; y colaboracion con secciones de rescate y otras unidades de la Ertzaintza. El
servicio maritimo cuenta con 25 agentes distribuidos en 4 tripulaciones, mientras que el grupo
de buceo lo integran 32 agentes divididos en 4 grupos. En cuanto a los recursos, la Seccion
dispone de una embarcacién modelo “SALVAMAR" con estructura de aluminio (ltsas Zain) que
presta servicio en la costa de Bizkaia y una Zodiac 733 OB SAR para dar servicio a Gipuzkoa,
ademads de otras embarcaciones adecuadas a actuaciones en aguas costeras, fluviales y, en
general, de menor calado. Por su parte, el grupo de buceo cuenta con equipos personales para
cada agente, vehiculos de propulsién submarina, camién griua adaptado para el izado y arriado
de embarcaciones, vehiculos de transporte adaptados a las necesidades de esta Seccién (2
furgones de gran tamao y 2 todo-terreno), y otros materiales especificos para el grupo.

En cuanto a la Seccién de Helicdpteros, su funcién principal consiste en facilitar apoyo aéreo a
las unidades de la Ertzaintza en tareas de prevencién, investigacién o intervencion, asi como
apoyar a los servicios de atencién de emergencias. La Seccién cuenta con 3 helicépteros (1
Eurocopter Ecureil AS350B2 y 2 Eurocopter EC135T1) para cumplir sus funciones.

Relaciones Externas

En el dmbito de la Unidn Europea, los Estados Miembros, a partir del Consejo Europeo de
Tampere (octubre de 1999) se comprometieron a crear un Espacio de Libertad, Seguridad y
Justicia. El ELSJ es la denominacién con la que se designa un conjunto de politicas y
actuaciones que la Unién Europea despliega, esencialmente dentro pero también fuera de sus
fronteras, para lograr el objetivo de crear un area compartida entre sus Estados miembros
donde se alcance un alto grado de cooperacidn y coordinacidn politica, policial y judicial a nivel
comunitario que facilite la seguridad interior, una justicia eficaz y una fuerte proteccién de las
libertades publicas para sus ciudadanos.

Esta concepcidn es compartida -asi se deduce del contenido del plan- por la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Euskadi en asuntos tales como la insistencia en el establecimiento
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de un sistema que se centra en la seguridad, en la ciudadania y que concede una especial
importancia a la coordinacidn tanto de politicas como de drganos.

No obstante, la Unién Europea no parece optar por el establecimiento de un sistema integral
ya que aspectos como la seguridad entendida desde el ambito policial (ELSJ) o la proteccién
civil (Mecanismo europeo de proteccién civil ) y la atencién de emergencias (Sistema europeo
de atencion de urgencias y emergencias) forman parte de ambitos de actuacidn separados.

Por tanto, en términos generales pudiera llegarse a la conclusion de que si bien se comparte la
concepcién entorno a los principios que deben regir en la prestacion del servicio publico de
seguridad ciudadana no parece ocurrir lo mismo en cuanto al método y al modelo de
prestacion de ese servicio ya que en virtud de las mas variadas circunstancias la Unién
Europea, a diferencia de la administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi, no parece
optar por el sistema integrado de seguridad.

Esta concepcidon basada en la simple idea de que la actuacién conjunta de todos los sectores
implicados en seguridad mejora notablemente la coordinacién de sus actuaciones pudiera
considerarse la mas adecuada, mds adn en un escenario en que aquélla sea mds necesaria que
nunca fruto de una globalizacién que genera, por ejemplo, fendmenos como la delincuencia
transnacional, o catastrofes que requieren un sistema de cooperacién tanto internacional
como intersectorial.

Partiendo de este contexto, el PGSPE, si bien no comparte su modelo, puede considerarse
reflejo de los principios y objetivos de la Unién Europea; todo ello, con las necesarias
particularidades que le confiere un entorno socio-politico mas especifico en el que va a ser
desplegado.

Desde una perspectiva global, cobran un especial protagonismo las relaciones externas con
todo tipo de organizaciones publicas o privadas en todos los dmbitos, de cara a identificar
nuevas necesidades de la ciudadania y contribuir al cumplimiento de la misién de la Ertzaintza:
promover la paz, la seguridad y el bienestar de las personas.

En este sentido, el ambito de la seguridad también tiene un papel relevante en la “Estrategia
de Internacionalizacién de Euskadi — Estrategia Basque Country”, que identifica las medidas en
que los diferentes ambitos de la accidn publica guardan relaciéon con los objetivos de
posicionamiento de Euskadi en el exterior. En concreto, en materia de seguridad “se apuesta
por el establecimiento de relaciones bilaterales directas con otras agencias de seguridad e
instituciones como camino al intercambio de informacion, de experiencia a nivel formativo y
profesional, y a la participacion en foros de decisién formales europeos como en redes o foros
profesionales” aprovechando y potenciando el trabajo que se viene desarrollando en materia
de cooperacién policial y judicial internacional con organismos de referencia (Europol, Sirene,
Interpol, Eurojust) teniendo como premisa las recomendaciones y decisiones de la Unidn
Europea en materia de Justicia e Interior.

En esta linea se ha conformado una Unidad encargada de potenciar y canalizar las relaciones
técnico-operativas policiales con otras instituciones con el objeto de establecer vinculos y
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alianzas que permitan disefar politicas de seguridad compartidas y consensuadas con los
diferentes agentes sociales y, en consecuencia, establecer una mayor interaccién entre la
Ertzaintza y la ciudadania.

La Ertzaintza apuesta por emplear diversos instrumentos y participar en varios drganos
internacionales con el objetivo de alcanzar una mayor coordinacidn policial internacional y una
mayor influencia en el disefio de politicas de seguridad mas alld de las fronteras de la CAPV.
Entre ellos destacan:

e Sistema de Informacidon Schengen (SIS): Sistema de informacion que permite a las
autoridades competentes de los Estados miembros disponer de informacion relativa a
algunas categorias de personas y objetos. Contribuye a la aplicacion de las
disposiciones previstas tanto respecto a la circulacion de las personas como a la
cooperacion judicial en materia penal y la cooperacion policial. El SIS actual fue
concebido para 18 Estados (15 Estados miembros, Islandia, Noruega y un puesto de
reserva). Su tecnologia se considera desfasada a dia de hoy y la Comisidn asumio la
responsabilidad de la financiacién y del desarrollo del SIS II, proyecto que se realizara
en estrecha colaboracion con los Estados miembros, los paises candidatos, el Consejo,
el Parlamento Europeo y la Autoridad de Control Comun (ACC).

¢ Suplementary Information Request at the National Entries (SIRENE): Punto Unico del
Estado para el intercambio y transmisién de informacidn en base al acuerdo de
Schengen, cuya aplicacidn conlleva la desaparicion de las fronteras interiores entre los
paises miembros, con el consiguiente reforzamiento del intercambio de datos e
informacién para evitar la merma en la seguridad del espacio Schengen®?, tanto a nivel
nacional como europeo. Sus principales competencias se desarrollan en materia de
Euroorden (orden Europea de detencidn y entrega) para los paises miembros de la UE
en donde esté operativo el SIS y en materia de extradicién en resto de paises
Schengen, Noruega e Islandia.

e Oficina EUROPOL: Punto Unico del Estado establecido para el envio, recepcién e
intercambio de informacién derivada de la aplicacién del mandato de la UE por el que
se crean y establecen las funciones de la Oficina Europea de Policia, cuya sede central
estd en La Haya, Holanda. Estan establecidos procedimientos y protocolos de
actuacién y funcionamiento entre la Ertzaintza y Europol Madrid, asi como canales de
comunicacion para colaborar en la lucha contra la delincuencia grave transnacional, la
delincuencia organizada y el terrorismo.

e Oficina INTERPOL: Punto Unico del Estado establecido para el envio, recepcién e
intercambio de informaciéon derivada de los acuerdos de Cooperacion Policial
Internacional que el Estado tiene establecidos con los distintos paises (188 paises
miembros). Estan establecidos procedimientos y protocolos de actuacién vy

2 paises integrantes del territorio Schengen: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovenia, Espania,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suecia y Suiza
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funcionamiento entre la Ertzaintza e Interpol Madrid, asi como canales de
comunicacion con la mayor organizacion internacional de policia, cuya labor estd
orientada a la cooperacion policial transfronteriza y la prevencion y represién de la
actividad criminal internacional.

Centro de Cooperacion Policial y Aduanero de Hendaia (Comisaria Conjunta): Su
funcién consiste, por un lado, en dar servicio a las distintas unidades de la Ertzaintza
en toda la CAPV en cuanto a necesidades de informacidon, ya sea a peticién de un
servicio o unidad o bien por haber recibido informacién de interés de la parte francesa
para algun servicio o unidad. Por otro lado, el Centro da servicio a la Policia y Aduana
francesa en cuanto a necesidades de informacidn tanto por solicitud como de propia
iniciativa.

Escuela Europea de Policia (CEPOL): Creada en 2005 como agencia de la UE, relne a
los funcionarios policiales de rango superior con el objetivo de fomentar la
cooperacion transfronteriza en la lucha contra la delincuencia y el mantenimiento de
la seguridad y el orden publico. CEPOL organiza entre 80 y 100 cursos, seminarios y
conferencias al afio, que se llevan a cabo en los centros nacionales de formacion
policial de los Estados miembros. El seguimiento de la actividad formativa y de difusion
de la CEPOL, con el objetivo de facilitar informacion sobre los cursos programados y la
informacién de interés, corresponde a los Oficiales de Enlace de la Ertzaintza.

PRUM - Decision Marco 615/2008: Basada en el Tratado de la Unién Europea sobre la
profundizacién de la cooperacidn transfronteriza (en particular en materia de lucha
contra el terrorismo y la delincuencia transfronteriza), contiene disposiciones
encaminadas a mejorar el intercambio de informaciéon (de modo que los Estados
miembros se concedan mutuamente derechos de acceso a sus respectivos ficheros
automatizados de analisis de ADN, sistemas automatizados de identificacion
dactiloscopica y de datos de los registros de matriculacion de vehiculos) e intensificar
la cooperacion al establecer procedimientos para la cooperacién transfronteriza,
equipos conjuntos de investigacion y la posibilidad de formaciéon conjunta. Su
desarrollo depende de los acuerdos bilaterales que desarrollen los paises firmantes del
Tratado, Alemania, Austria, Francia, Luxemburgo, Paises Bajos y Espafia.

Iniciativa Sueca: Decision Marco 960/2006 de la UE y Ley 31 de 27 julio de 2010, cuyo
objetivo es establecer las normas en virtud de las cuales los servicios de seguridad de
los Estados miembros puedan intercambiar de forma rapida y eficaz la informacion e
inteligencia disponibles para llevar a cabo investigaciones criminales u operaciones de
inteligencia criminal. Este marco legal ya ha entrado en vigor para toda la UE, pero no
todos los paises lo han “transpuesto” a su derecho nacional.

Centro de Informacién de Crimen Organizado (CICO): Punto Unico a nivel estatal para
el intercambio de inteligencia e informacion referida a las formas mas graves de
delincuencia trasnacional organizada.

Para sus relaciones policiales internacionales, la Ertzaintza debe contar con la asistencia y

conocimiento de los intercambios de informacién policial de la Unidad de Cooperacién Policial

Internacional (UPCI) del Cuerpo Nacional de Policia (CNP) en Madrid, al ser la Unidad que tiene

asumida la funcidn de representante estatal junto con la Guardia Civil en las relaciones de
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cooperacion policial internacional. Las oficinas centrales nacionales de INTERPOL, EUROPOL y
SIRENE forman parte de esta Unidad, que sirve también como punto de contacto nacional
operativo en el marco del Tratado de Prum. Asimismo, la Ertzaintza tiene a su disposicién un
servicio de enlace para “canalizar las relaciones de indole institucional con Cuerpos vy
Administraciones policiales de interés y sus responsables, asi como el seguimiento de los

procesos de coordinacion policial en la Unién Europea” ™

. Se trata de 2 Suboficiales y 1 agente
en funciones de Oficial de la Ertzaintza que prestan servicio en Madrid, principalmente en la

sede EUROPOL-INTERPOL-SIRENE.

Por otra parte, la creacion de la Unidad de Relaciones Externas, encargada de establecer y
canalizar las relaciones de cooperacidon que permitan la participacién y proyeccion de la
Ertzaintza en todos aquellos dambitos de su competencia, refleja la apuesta por el
establecimiento de relaciones bilaterales directas con otros cuerpos de seguridad e
instituciones como camino al intercambio de experiencias a nivel formativo y profesional y a la
participacién tanto en foros de decision formales europeos como en redes o foros
profesionales. Estas relaciones incluyen la apertura de nuevas vias de contacto con otras
organizaciones policiales aprovechando eventos, tanto culturales como deportivos, de caracter
internacional. La Ertzaintza tiene unas caracteristicas propias (nacimiento ex novo e historia,
tamafio y organizacion, gestion eficaz basada en sistemas de gestién de calidad, tratamiento
ejemplar de la violencia de género y otros aspectos operativos) que la convierten en un
modelo de referencia para los cuerpos de seguridad de otros paises, lo cual facilita sus
relaciones exteriores y proyeccion internacional.

Marco competencial administrativo

Ademas de las responsabilidades derivadas de infracciones de caracter penal y la atencién de
emergencias, la Ertzaintza cumple las siguientes funciones administrativas, segin lo pactado
mediante los Acuerdos de Delimitacién de Servicios suscritos en la Junta de Seguridad del Pais
Vasco para los cuerpos de policia competentes en la CAPV:

e Recepcidn de informacién de interés policial

e Autorizacion, inspeccién y control de las medidas de seguridad en establecimientos
publicos de la CAPV, asi como las empresas de seguridad que tengan domicilio legal en
la misma (USP)

e Aplicacion del derecho de manifestacidén y reunién (control e inspeccion)

e Régimen Sancionador de la Ley de Proteccién de la Seguridad Ciudadana

e Resto de servicios de Policia Administrativa y Documentacién no mencionados
expresamente como competencia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
(FCSE)

La Ertzaintza elaboré en 2013 un total de 3.963 informes y 2.547 expedientes, cifras que
habian crecido un 4 y un 3% anual respectivamente desde el afio 2004. Los informes y

3 BOPV 150 de 08 de agosto de 1997
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expedientes administrativos relacionados con las drogas superan el 50% del total de
infracciones en ambos casos.

Grafico 37: Evolucion informes y expedientes administrativos de la Ertzaintza por infracciones a la

LSC/LSP por tipologia. Afios 2004-2013
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Fuente: Direccion de Coordinacién de Seguridad
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Nuevo Modelo Policial: Plan Estratégico Ertzaintza 2013-2016

Como consecuencia del actual proceso de cambio socio-politico de Euskadi, se hace latente la
necesidad de un nuevo modelo policial de la Ertzaintza, que requiere de un servicio policial
mas proéximo al ciudadano, orientado a atender las necesidades asistenciales y de seguridad de
la ciudadania de manera adecuada. En este sentido, la Ertzaintza ofrecerd, entre otras
iniciativas, una sélida formacidn técnica en habilidades sociales, especialmente dirigida al
personal en primera linea de contacto con la ciudadania.

El enfoque de prevencidn de riesgos tendrd un caracter tactico y estratégico. Desde este punto
de vista, las actividades de investigacion también contribuirdan al enfoque preventivo,
prestando especial atencidén a la relacidon con victimas y testigos. La Investigaciéon Criminal,
guiada por la inteligencia, se apoyara en la policia técnica y cientifica. La Ertzaintza propiciara
la formaciéon y especializacidon de sus profesionales, incentivando el trabajo en equipo y los
nuevos métodos para combatir los diferentes tipos de delincuencia, desde la mas leve hasta la
criminalidad organizada en sus mas variadas dimensiones.

En este contexto, se presentan a continuacién la misién, visién, valores y los objetivos
estratégicos del Plan Estratégico 2013-2016 de la Ertzaintza.

Grafico 38: Misidn, Vision y Valores de la Ertzaintza en el Plan Estratégico 2013-2016

Servir a la ciudadania para mejorar la convivencia y calidad de vida a través de acciones
de prevencion e intervencién, coordinando las acciones necesarias para la proteccién
de las y los ciudadanos, frente a emergencias y violencias que atenten o comprometan
su seguridad

* Ser eficaces y eficientes, evaluando continuamente el rendimiento
« Estar preparados y abiertos al cambio

Visién * Trabajar con el propdsito de atender las necesidades de la ciudadania, ofreciendo
un servicio mas proximo y cercano a la sociedad vasca

+ Desarrollar una cultura de seguridad en los organismos, entes del Gobierno Vasco y
la propia sociedad, enfocada a la proteccion

Todas las figuras involucradas en los diferentes procesos, procedimientos de gestion y
operacidon en relacion a la seguridad deben estar concienciadas y capacitadas con la
importancia y necesidad de que dicha cuestion sea primordial, basando su
sensibilizacion en los distintos niveles de responsabilidad y funciones

Valores

Fuente: Ertzaintza
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Grafico 39: Ejes y Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico de la Ertzaintza 2013-2016

OE1l

Objetivos Estratégicos

Revisar la estructura de la Ertzaintza

OE2

Incrementar la presencia uniformada de |a Ertzaintza en todo el territorio de Euskadi

OE3

Incrementar la sensacion de seguridad

OE4

Reforzar la imagen corporativa

OES

Establecer relaciones de confianza y cooperacion con la ciudadania

OE6

Establecer programas de contactossociales

OE7

Mejorar los instrumentos de medicién y control

OE8

Definir el proceso y las actuaciones de prevencion activa

OE9

Racionalizar la gestién de personas y recursos

OE10

Adecuar las estructuras de informacion y orientarlas hacia las nuevas amenazas

OE11

Establecer un modelo integral e integrado de inteligencia en toda la estructura
organizativa

OE12

Revisar el actual modelo de investigacidon

OE13

Potenciacién de los servicios de policia técnica y cientifica

OEl4

Integrar a la Ertzaintza en foros policiales internacionales

OE15

Incorporar a los ciudadanos como parte central de los procesos

OEl6

Establecer un programa de alianzas de ambito institucional

OE17

Establecer un programa de alianzas policiales

OE18

Establecer un programa de alianzas de ambito privado

OE19

Completar el Mapa de Procesos de |a Ertzaintza

OE20

Establecer un modelo de gestién basado en la evaluacion de resultados

OE21

Establecer mecanismos para la participacién externa

OE22

Incentivar la cultura de la innovacién

OE23

Revisar el SGC orientandolo hacia modelos de excelencia

OE24

Impulsar un nuevo modelo de liderazgo en la Ertzaintza

OE25

Promover y evaluar la formacién humana y técnica

OE26

Establecer un Plan de Comunicacion Interna

OE27

Fomentar la participacion y el trabajo en equipo

OE28

Disefiar un Plan de Gestidn del Conocimiento

OE29

Revisar y adecuar los servicios de control interno

OE30

Evaluar el desempefio profesional

OE31

Establecer un Plan de Evaluacidn del Clima Laboral

OE32

Equilibrar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés internos

OE33

Desarrollar una sistematica de relacion con los sindicatos

Fuente: Ertzaintza
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4.2. Atencion de Emergencias

La Ley 1/1996 de Gestion de Emergencias obliga al conjunto de las Administraciones publicas
del Pais Vasco a garantizar la disponibilidad de un sistema de gestién de emergencias
integrado y compatible, para lo cual se someten en sus relaciones a los principios de
coordinacion, colaboracidn, solidaridad y lealtad institucional. Por ello, el Sistema Vasco de
Atencidn de Emergencias incluye, ademas de la plantilla propia de la Direcciéon de Atencidn de
Emergencias y Meteorologia, a los efectivos de los cuerpos de policia vascos, bomberos,
asociaciones y agrupaciones municipales de voluntarios proteccién civil, Cruz Roja, la DYA,
Grupo de Perros de Salvamento de Euskadi, Federacidon Vasca de Montafia, Asociacién de
Espeledlogos Vascos, el sistema sanitario de Osakidetza, etc., ademds de contar con la
colaboracion de la Sociedad Estatal de Salvamento Maritimo (Sasemar), dependiente del
Ministerio de Fomento del Gobierno Central Espafiol. A continuacién se describen los
diferentes elementos que conforman el Sistema Vasco de Atencién de Emergencias, de cara a
mostrar las capacidades de la CAPV en materia de atencidn y respuesta a emergencias.

Tdcticas y Planes de Emergencias

Las emergencias se clasifican en previsibles e imprevisibles en funcién de su posibilidad de
aparicidon, mientras que son consideradas ordinarias o extraordinarias en funcién de su
probabilidad de repeticidn. Las emergencias previsibles son aquellas que estadisticamente se
dan o se han dado en la CAPV vy, por ello, permiten disponer de una planificacién territorial
previa, sistemas preventivos para mitigar dafios y servicios de intervencion dotados vy
especializados. Para dar respuesta a emergencias previsibles ordinarias se emplean tacticas y
protocolos, mientras que las emergencias previsibles extraordinarias se cubren mediante
Planes Especiales de Emergencias.

Las tacticas operativas son planes sindpticos elaborados para dar respuesta a un supuesto
accidente tipificado, en las que se describen:

e Los criterios de identificacion y evaluacién de la llamada o alarma en tiempo real

e Los servicios, medios o recursos que pueden llegar a movilizarse y las funciones a
realizar por cada uno de ellos

e Los criterios y protocolos de la movilizacidn de servicios, medios y recursos

En cuanto a emergencias extraordinarias, el Gobierno Vasco cuenta con el Plan de Proteccion
Civil de Euskadi (LABI), el cual determina el marco organizativo general para emergencias que
requieran de una direccién o coordinacién autondmica y configura el proceso global de la
planificacién de proteccidn civil en sus diferentes niveles institucionales'®. Bajo este marco, se
han elaborado diversos Planes Especiales de Emergencias:

e Plan de Emergencias para Incendios Forestales
Si bien los incendios producidos por causas naturales son poco frecuentes en Euskadi,
entre un 70 y 80% de los incendios creados de la CAPV son intencionados o debidos a
negligencias. Publicado en marzo de 1998 en el Boletin Oficial del Pais Vasco (BOPV), la
finalidad del Plan de Emergencia para Incendios Forestales de la Comunidad Auténoma

“Decreto 153/1997, de 24 de junio
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del Pais Vasco es establecer la organizacién general de la respuesta y los
procedimientos de actuacidn para hacer frente a las emergencias por incendios
forestales dentro del ambito de la CAPV.

Plan Especial de Emergencias Ante el Riesgo de Inundaciones

El LABI establece que el riesgo de inundaciones es objeto de elaboracion de un Plan
Especial, clasificdndolo entre los riesgo mas significativos a los que Euskadi estd
expuesto. El Consejo de Gobierno aprobd en junio de 1999 el Plan Especial de
Emergencias ante el Riesgo de Inundaciones de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco con el objetivo de establecer la organizacidn y procedimientos de actuacion de
los recursos y servicios propios de la CAPV en los casos de emergencia por
inundaciones, asegurando la necesaria coherencia operativa entre los mismos, al
objeto de que no puedan darse en ningun caso situaciones disfuncionales.

Plan Especial de Emergencia Ante el Riesgo de Accidentes en el Transporte de
Mercancias Peligrosas por Carretera y Ferrocarril

Dada la ubicacion geografica de la CAPV, sus carreteras y lineas ferroviarias se
convierten en caminos de paso para un considerable volumen de mercancias
peligrosas cuyo origen y/o destino se encuentra en el resto de la peninsula ibérica.
Considerado el elevado volumen de transporte de mercancias peligrosas y a pesar de
las restricciones que se aplican a este modo de transporte, se hace practicamente
inevitable la aparicidn de incidentes. En este sentido, en agosto de 2001 se publica en
el BOPV el Plan Especial de Emergencia ante el riesgo de accidentes en el transporte
de mercancia peligrosa por carretera y ferrocarril de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco que tiene por objeto adecuar la respuesta en aquellas situaciones en las que por
la gravedad del accidente los servicios ordinarios de emergencias se vean
desbordados, siendo preciso derivar funciones de direccidon y coordinacion hacia
responsables de maxima autoridad en la estructura administrativa.

Plan de Emergencia Ante el Riesgo Sismico

El Pais Vasco puede considerarse como una zona de actividad sismica baja y los
diferentes estudios realizados sobre la probabilidad de ocurrencia de fendmenos
sismicos de intensidad igual o superior a VIl (escala EMS) para un periodo de 500 afios
no muestran zonas susceptibles de ocurrencia. No obstante, la Directriz Basica de
Proteccion Civil ante el Riego Sismico (aprobada en junio de 1995 y modificada por
acuerdo de Consejo de Ministros, el 16 de julio de 2004) introduce como nuevas areas
de peligrosidad sismica las provincias de Araba y Gipuzkoa de la CAPV. Como
consecuencia de estas modificaciones, se establece la necesidad de realizar un Plan
Especial de Emergencias ante el Riesgo Sismico para el Pais Vasco, aprobado por el
Consejo de Gobierno y publicado en el BOPV en diciembre de 2007. Este Plan tiene
como objetivo establecer los mecanismos necesarios para dar una respuesta rdpida y
eficaz en el caso de producirse una emergencia sismica y minimizar los posibles dafios
a las personas, bienes y medio ambiente.

Planes Exteriores de Riesgo Quimico

La elaboracidon de los Planes de Emergencia Exterior (PEE), en linea con la Directiva de
la Comisién Europea 96/82/CE — Seveso Il, es responsabilidad de las empresas
expuestas al riesgo de accidentes de caracter quimico, siendo obligatorio para
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establecimientos que almacenan, procesan o producen un volumen determinado de
sustancias que, por sus caracteristicas fisicoquimicas, pudieran entrafiar un riesgo de
accidente grave. El PEE de cada empresa es el marco orgdnico y funcional, pensado
para prevenir y, llegado el caso, mitigar las consecuencias de accidentes graves de
caracter quimico que puedan suceder. Se establecen las funciones y el esquema de
coordinacion de las autoridades y los servicios de intervencidn, asi como los recursos
humanos y materiales necesarios para aplicarlo y las medidas de proteccién idéneas.
Para su elaboracidn e implantacién es necesaria la colaboracién y coordinacién entre
el Gobierno Vasco y los municipios y establecimientos industriales afectados.

Plan de Lucha contra la Contaminacion Maritimo Costera

El Real Decreto 1695/2012 de 21 de diciembre aprueba el Sistema Nacional de
Respuesta ante la Contaminacién Marina y Costera, que sera de aplicacién a todos
aquellos casos de contaminacion marina accidental o deliberada, cualquiera que sea su
origen o naturaleza, que afecte o pueda afectar a todas las costas del Estado. El
Sistema incluye Planes de Territoriales (comunidades auténomas), que deben ser
elaborados y aprobados por las autoridades competentes de cada una de las
comunidades auténomas litorales y homologados por la Comision Nacional de
Proteccion Civil, segin lo previsto en la Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccién
Civil. El desarrollo del Plan de Lucha contra la Contaminacidon Maritimo Costera de la
CAPV implica la colaboracién entre el Departamento de Medio Ambiente y el
Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco.

Plan de Emergencias Radioldgicas

El Real Decreto 1564/2010 de 19 de noviembre, por el que se aprueba la Directriz
Basica de planificacion de proteccion civil ante el riesgo radioldgico, establece los
distintos niveles de planificacion necesarios para la consecucidon de los objetivos de
reducir el riesgo o mitigar las consecuencias de los accidentes en su origen y evitar o,
como minimo, reducir en lo posible los efectos adversos de las radiaciones ionizantes
sobre la poblacidn y los bienes. En este sentido introduce la responsabilidad de las
Comunidades Autdénomas de elaboracion de los correspondientes planes especiales
frente a emergencias radiolégicas, como parte del nivel de respuesta exterior
establecido por la Directriz. El LABI establece la necesidad de elaborar un plan a fin de
facilitar la colaboraciéon y el apoyo a los planes estatales de emergencia nuclear. Este
Plan habra de posibilitar su integracion dentro de la organizacion prevista en los
citados planes estatales con arreglo a lo que en los mismos se establezca.

Plan Estratégico de Vialidad Invernal

La Direccion de Trafico presentd en octubre de 2013 el Plan Estratégico de Vialidad
Invernal 2013-2014. El Plan trata en concreto sobre las medidas de actuacién previstas
para la red de carreteras de la CAPV en situaciones de meteorologia adversa propia de
la época invernal, originadas por la presencia de nieve y/o hielo en las carreteras
vascas y las consecuencias que ello ocasiona. La activacién del PVI, por parte de la
Direccién de Tréfico, se realiza si la cota de nieve desciende por debajo de los 1000
metros, distinguiéndose la Fase de Seguimiento e Informacion (si la cota de nieve se
mantiene comprendida entre los 1.000 y los 700 m) y la Fase Operativa (si la cota de
nieve desciende por debajo de los 700 m). A lo largo del Plan de Vialidad se describen
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las diversas actuaciones, organismos implicados y mecanismos de coordinacidon
disefados para conseguir unos determinados niveles de servicio y unas condiciones de
circulacién minimas segun prioridades preestablecidas.
e Planes de Emergencia de Presas

La Directriz Basica de Planificacion de Proteccidn Civil ante el Riesgo de Inundaciones
(BOE de 14 de febrero de 1995), actualizada por el Real Decreto 9/2008 (BOE de 11 de
enero de 2008), regula la planificacion de emergencias ante el riesgo de rotura o averia
grave en presas a nivel autondmico. La Directriz establece pautas para la elaboraciéon
de Planes de Emergencia de Presas, que sera responsabilidad de los titulares de las
mismas (asi como su implantacién, mantenimiento y actualizacién), integrandose
posteriormente en un Plan de Emergencia de Presas a nivel de Comunidad Auténoma.
La Direccion General del Agua del Gobierno del Estado aprueba los Planes de las
presas, solicitando previamente a la Direccion de Atencién de Emergencias vy
Meteorologia del Gobierno Vasco (DAEM) informes de observaciones que ésta
considere oportunas, labor que realiza con el apoyo de la Agencia Vasca del Agua
(URA). Deben disponer de un Plan de Emergencia todas las presas cuya rotura o
funcionamiento incorrecto puede afectar gravemente a nucleos urbanos, servicios
esenciales o a un grupo de viviendas, o producir dafios materiales o medioambientales
importantes.

El Gobierno Vasco prioriza la revisidn y actualizacidon del Plan para Incendios Forestales, Plan
Ante el Riesgo de Inundaciones, Plan Ante el Riesgo de Accidentes en el Transporte de
Mercancias Peligrosas por Carretera y Ferrocarril, Plan Estratégico de Vialidad Invernal y los
Planes Exteriores de Riesgo Quimico por considerar que dichos planes responden a
emergencias mas recurrentes en Euskadi.

Una de las funciones encomendadas al Gobierno Vasco en el ambito de la Proteccion Civil es la
colaboracién con las entidades locales en todo aquello que tenga que ver con la proteccidn
civil o las emergencias a nivel local. Para ello, es necesario fomentar la relacién con dichas
entidades, sobre todo en todo lo que tiene que ver con el asesoramiento, y la observancia e
interpretacion de la normativa de proteccion civil y emergencias. Todo ello se logra a través de
las siguientes actuaciones:

e La supervision de los planes de emergencia de los municipios

e Elapoyo al resto de municipios que lo soliciten

e La actualizacién del registro de los planes de emergencia municipales

e El seguimiento activo de la implantacién de la Norma Vasca de Autoproteccién en los
municipios

e La realizacion de protocolos con los servicios municipales que fomente una relacién
operativa

Meteorologia y Emergencias - Euskalmet
Uno de los objetivos prioritarios que el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco viene
desarrollando a través de la Agencia Vasca de Meteorologia, Euskalmet, integrada en la
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Direccién de Atencion de Emergencias y Meteorologia, es el de ser capaces de avanzar en la
proteccion de vidas y bienes mediante la mejora de los sistemas de prediccién vy vigilancia
meteoroldgica. Las sinergias creadas entre los dos dmbitos de emergencias y meteorologia
estdn encaminadas preferentemente a enfocar la informacién meteorolédgica tanto en sus
niveles de prediccion como de vigilancia, hacia la seguridad de las personas y sus bienes, sin
olvidar otros aspectos, que proporciona la meteorologia, relacionados con la vida diaria y las
tareas y trabajos que en ella se desarrollan.

Prediccién y vigilancia son partes indisolubles de un Unico sistema que parte del conocimiento
de cdmo se muestra la atmdsfera hoy para poder deducir cdmo se mostrara mafiana, lo que
permite actuar con la suficiente antelacién a la hora de adoptar aquellas medidas preventivas
que se consideren necesarias, formular avisos y movilizar aquellos medios que contribuyan a
minimizar los dafios y evitar, ante todo, que se produzcan victimas.

Es cierto que el aumento de conocimiento y de la técnica en las sociedades desarrolladas, ha
minimizado y mucho, el nimero de fallecidos por fendémenos meteoroldgicos adversos, pero
por otro lado el valor de los dafios materiales que produce cada fendmeno sigue aumentado
exponencialmente.

Se tiene por un lado el conocimiento meteoroldgico de lo que puede pasar, pero ese
conocimiento sin comunicacién no sirve para nada. Se debe ser capaz de informar en tiempo
real de lo que pasa y de cudles pueden ser las consecuencias. Pero esa informacion tampoco
servird de mucho si no hay acciones concretas que se pongan en marcha en cuanto se detecte
la posibilidad de un fendmeno meteorolédgico adverso de cierta importancia.

Euskadi posee un buen sistema de prediccién y una gran red de vigilancia, pero se debe
perfeccionar el sistema, completando dicha red con la colaboracion de otras Agencias e
Instituciones.

Una de las funciones de la DAEM es la organizacidon y mantenimiento de la red hidro-océano-
meteoroldgica en tiempo real. Es decir, mejorar la extensa e intensa red de estaciones hidro-
océano-meteoroldgicas a través de su puesta al dia, mejora de sus prestaciones vy
dimensionamiento. Para ello:

e Se reorganizardn las seis plataformas costeras y se reduciran a tres
e Se incrementard la red hidro-meteoroldgica junto con URA (Agencia Vasca del
Agua), para la cobertura de las ARPSIS y la instalacién de nuevas estaciones

Centros de Coordinaciéon de Emergencias
La Ley 15/2012 de 28 de junio establece que el Unico teléfono de emergencias a utilizar y
publicitar por todos los servicios del sistema de seguridad publica de Euskadi ha de ser el 1-1-2.

El Centro de Atencidn al 112 constituye el primer drgano en la coordinacién de emergencias de

Euskadi. Tras atender a la persona que llama al teléfono 112, se documenta el suceso, se
clasifica el mismo en funcidn de las tacticas operativas y se procede al envio telematico de la
carta de llamada a los servicios que disponen del sistema. Desde el Centro se gestionan

aproximadamente 3.500 llamadas al dia (1,3 millones al afio).
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El Gobierno Vasco dispone de 60 operadores, 65 Ertzainas en labores de coordinacién y 120
profesionales de Osakidetza para atender a todo tipo de emergencias, desde urgencias
médicas o accidentes de trafico a incendios o incidentes relacionados con el transporte de
materias peligrosas entre otros. Desde los 3 Centros de Coordinacién y Seguimiento se
gestionan alrededor de 450 incidentes al dia.

En 2013, se registré un total de 168.689 incidentes, correspondiendo el 49% al territorio de
Bizkaia, el 34% a Gipuzkoa y el restante 17% a Araba. En cuanto a su tipologia, la deteccién de
peligros de vialidad concentrd un 22% de los incidentes registrados, seguida por las urgencias
médicas (20,7%), los accidentes de personas (15%), los incidentes relacionados con la
seguridad ciudadana (14,6%) y los accidentes de trafico (12,6%).

Grafico 40: Incidentes registrados por SOS Deiak por tipologia. Afo 2013

DETECCION DE PELIGROS (VIALIDAD) | 22,04%
URGENCIAS MEDICAS ]20,73%
ACCIDENTES DE PERSONAS ] 15,02%
RELACIONADOS CON SEGURIDAD CIUDADANA | 14,58%
ACCIDENTES DE TRAFICO ]12.62%

RELACIONADOS CONANIMALES | ]5.44%
INCENDIOS [ ] 2,68%
INCIDENTES ASOCIADOS AL PROGRAMA DE TELEALARMA :l 1,89%
PREVENTIVOS (Simulacros, protocola de presas f meteo adve :l 1,52%
RESCATES EN MEDIO URBANO | ]1,23%
VARIOS | ]0,75%
CONTAMINACION MEDIO AMBIENTE :I 0,34%
RELACIONADOS CON ELECTRICIDAD  []0,28%
INCIDENTES RELACIONADOS CON GAS []0,19%
ACCIDENTES EN MEDIO ACUATICO ] 0,19%
ACCIDENTES EN MOMTARIA ]0,16%
RELACIONADDS CON TRANSPORTE MATERIAS PELIGROSAS [| 0,13%
ACCIDENTES ASDCIADOS AL FERROCARRIL ] 0,13%
ACCIDENTES EN ACTIVIDADES INDUSTRIALES | 0,08%

INCIDENTES ASOCIADOS CON AERONAVES | 0,00%

Fuente: Direccidn de Atencidén de Emergencias y Meteorologia del Gobierno Vasco (DAEM)

El Puesto de Mando Avanzado (PMA) constituye el tercer elemento de gestidon de
emergencias, destinado a la coordinacion “in situ”. Este 6rgano de la estructura operativa,
proximo a la zona de intervencidn, estd formado por los responsables de los grupos de accion
que asisten, dirigen y coordinan las actuaciones de ayuda. En caso de tratarse de emergencias
extraordinarias que supongan la activacion de un Plan Especial de Emergencia, el PMA estara
en contacto permanente con el Centro de Coordinacién Operativa (CECOP), que constituye el
puesto de mando de la direccién del Plan. El CECOP es el centro desde donde se ejercen las
funciones de comunicacion, coordinacidn y centralizacion de la informacidn, a fin de evaluar la
situacién de emergencia y transmitir las decisiones a aplicar, asi como para mantener en
contacto directo a la Direccién del Plan con otros centros de direccién o control.

En linea con la iniciativa de la Unién Europea "112 a la inversa", las aspiraciones del servicio
112 son ir mas alla de ofrecer a la ciudadania un nimero de teléfono al que llamar solicitando
ayuda: se trata de hacer del “112” un servicio mas proactivo que, ademds de responder
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eficientemente a las demandas del ciudadano/a, también se dirija directamente y por iniciativa
propia al ciudadano/a, en todo lo que se refiere a su seguridad.

Para poder realizar este cambio en la gestién del “112” se ha optado por no limitar el servicio a
la atencidn telefdnica. Se utilizaran los avances actuales en cuanto a tecnologia, aplicaciones
informaticas y formas de comunicacidon para llegar mejor a las personas. Entre estos
instrumentos a utilizar se han implantado las redes sociales. Twitter, YouTube y WhatsApp son
algunas de las que contribuyen a una interrelacion mas activa. También se han incorporado los
sistemas de llamadas masivas, o el GIS corporativo en los servicios operativos, habiéndose
actualizado el sistema de envio masivo, a través de correos electrénicos y SMS. Asimismo, la
Agencia Vasca de Meteorologia (Euskalmet) y su sistema de aviso, alerta, alarma e informacién
a la poblaciéon es un activo que contribuye a una mayor comunicacién con la ciudadania en lo
que a emergencias se refiere, por lo que el Gobierno Vasco ha mostrado interés por potenciar
el alcance publico de los servicios ofrecidos por la Agencia. Ademas de la atencidén telefdnica,
los principales medios de la DAEM para informar y relacionarse con la ciudadania son:

e Twitter: A través de las dos cuentas de la DAEM (la del 112 y la de Euskalmet) y las
demas cuentas relacionadas con la seguridad y las emergencias (Ertzaintza y Direccién
de Trafico) permite al Gobierno informar y ser informado, conversar, escuchar y ser
escuchado. A continuacién se recogen los datos de las cuentas de Twitter
correspondientes a marzo de 2014:

0 @ertzaintzaEJGV: 3.199 tweets y 5.398 seguidores
0 @112 _SOSDeiak: 4.876 tweets y 5.728 seguidores
0 @Euskalmet: 18.600 tweets y 25.200 seguidores
0 @trafikoaEJGV: 9.640 tweets y 3.928 seguidores

e YouTube: Se envian consejos y videos relevantes, permitiendo que el publico opine a
través de sus comentarios.

e APPs: El Gobierno Vasco cuenta actualmente con la aplicacion para rescate de
montafia “Alpify” (15.000 usuarios; capacidad para atender a 40.000 usuarios), la
aplicacion meteoroldgica “Euskalmet” y la aplicacion de trafico “TrafikoEJGV”.

e Charlas informativas en los municipios: Se intercambian opiniones y comentarios con
los asistentes en diferentes municipios. El riesgo quimico es una de las problematicas
gue han llevado al Gobierno Vasco a ofrecer charlas informativas.

e Formulario de quejas y sugerencias: Se ha publicado en la web para facilitar la
comunicacion de la ciudadania con la Administracion.

La DAEM cuenta ademas con un cuadro de situacion para la comunicacidon de emergencias a la
sociedad, que permitird activar los canales adecuados en funcién del nivel de peligrosidad.
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Grafico 41: Sistema de aviso, alerta, alarma e informacion: Cuadro de Situacion

Nivel VERDE AMARILLO NARANJA
Situacion Normalidad Normalidad Falta de normalidad
Peligrosidad Cuasinula Baja Media
Periodo de retorno aprox. <1 afio ~1 afio
Generacion No Aviso Alerta

Envio e-mail No Si Si

Envio SMS No Si () Si

Nota de prensa No No Si

Mesa de crisis No No No

Fuente: Direccidn de Atencidén de Emergencias y Meteorologia del Gobierno Vasco (DAEM)

Bomberos

Euskadi cuenta con 25 parques de bomberos repartidos en los tres territorios histéricos: 2 en
Bilbao, 1 en Donostia y Gasteiz, y 8, 8 y 5 parques dependientes de las Diputaciones Forales de
Bizkaia, Gipuzkoa y Araba respectivamente. Entre distintos cuerpos forales y municipales de
bomberos de la CAPV, el Gobierno Vasco dispone de 1.042 efectivos para responder a
emergencias. El 53% de los bomberos vascos se concentra en Bizkaia, territorio que cuenta con
un bombero por cada 2.035 habitantes. Los bomberos de Gipuzkoa representan el 28% del
total de la CAPV, suponiendo una mayor concentracidon de efectivos por habitante (1.459
habitantes por bombero). El restante 19% cubre el territorio de Araba, suponiendo una tasa de
1.532 habitantes por efectivo.

Grafico 42: Numero de parques de bomberos y efectivos de la CAPV por territorio. Afio 2013

Numero de parques de bomberos Numero de efectivos
10 552
9
6 366
8 290
8
2|
5 00 176
68
186
2 132 114
1 1
Araba Bizkaia Gipuzkoa Araba Bizkaia Gipuzkoa

‘l:l Dependientes DF |:| Capital ‘

Fuente: Cuerpos municipales y forales de la CAPV

En cuanto al parque movil, los diferentes cuerpos de bomberos de Euskadi disponen de 187
vehiculos de distintas caracteristicas, desde vehiculos autobomba a todo tipo de vehiculos de
rescate y auxiliares. A continuacion se muestra el detalle del parque mévil de bomberos de la
CAPV por territorio histérico.

69



EUSKO JAURLARITZA rmvjn GOBIERNO VASCO

Grafico 43: Detalle parque moévil de bomberos de la CAPV. Afio 2013

ARABA BIKAIA GIPUZKOA
DFA AYTO. TOTAL DFB AYTO. TOTAL DFG AYTO. TOTAL
VITORIA BILBAO DONOSTIA
Vehiculos autobomba 4 4 8 32 8 40 22 6 28
Tanque 2 2
Autobomba 6 6
Autobomba urbana pesada 14 14
Autobomba urbana ligera 2 2
Autobomba nodriza pesada 5 5
Autobomba forestal pesada 11 11
Camion autobomba B4 (3.0001)

Camién autobomba B5 (3.5001)

Camién autobomba B7(2.0001.)

Camion autobomba B8 (3.6001.) Autobomba rural (forestales)
Cami6n autobomba B11(2.8001.)

Camio6n autotanque T41(9.0001.)

Vehiculos salvamento

Autoescalas

N

10 3 13 9 1 10

N (N|R Wk e -

N(N|N |k W

Autoescala 30 m de brazo
Autoescala 50 m de brazo 1 1
Autoescalera 10 10
Camidn brazo articulado E2 (max. 44 m.) 1 1
Camidn autoescala E4 (max. 24 m.) 1 1
Camidn autoescala E5 (max. 39 m) 1 1
Autobrazo 30 m. 1 1 1 1
Camidn rescate 1 1 9 1 10
Camién transporte E1 (con deposito de 4500 litros de salmuera (nevad 1 1
Camidn transporte E6 (caja con pluma de elevacién de cargas) 1 1
Camién rescate carretera
Camion intervenciones riesgo quimico 1 1
Furgon rescate carretera 1 1
Furgén salvamento acuatico 1 1
Furgdn de rescate acudtico 1 1
Furgdn rescate urbano 1 1
Furgon achiques 1 1
Furgén intervenciones riesgo quimico 1 1 1 1
Furgon de utiles 9 9
Furgones 4 4
Vehiculos auxiliares 8 8 21 9 30
Camién auxiliar 1
Embarcaciones 3 3
Motos de agua 2
Vehiculo de mando 3
Puesto de mando avazado 1
Remolques riesgo quimico (basico) 8
Vehiculos rescate 18 18
Vehiculo transporte de personal 2 2
Camién nodriza 1 1
Bomba forestal 1 1
Camién combi escala-bomba (escala de 24 m.) 1 1
Remolque con generador
Multilift

Contenedores

Vehiculos ligeros de ial
Unidad de transporte pesado 4
Vehiculos todoterreno 20 20
Turismos 14 14
Camién autotanque T1(11.0001.)
Camio6n autotanque T4 (9.0001.)
Furgén varios P1

Furgdn polisocorro S1

Furgén polisocorro S2

Vehiculo ligero todo-terreno F1
Vehiculo ligero F2

Vehiculo furgén ligero F3
Vehiculo ligero FS4

Vehiculo todo-terreno JO
Vehiculo todo-terreno J1
Vehiculo todo-terreno J2
TOTALES 20 21 41 93 30 123 87 40 127

[
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Fuente: Cuerpos municipales y forales de la CAPV

Voluntariado de emergencias y proteccion civil

La Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacién del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi
establece que todas las organizaciones, colectivos, entidades o instituciones que tienen por
objeto la proteccidn, asistencia y socorro de las personas y bienes en la CAPV integran el
sistema vasco de atencion de emergencias y proteccidon civil. Se consideran servicios
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complementarios los que, perteneciendo a administraciones, organizaciones o agrupaciones
profesionales o voluntarias, publicas o privadas, se movilizan para concurrir en las
emergencias, complementando la intervencién de los servicios esenciales, incluyendo al
voluntariado de proteccion civil.

En lo que a voluntariado de proteccién civil y emergencias se refiere, en 2013 existian 29
Grupos de Proteccion Civil Municipal en la CAPV (4 en fase de creacidn: Karrantza, Mungia,
Plentzia y Muskiz): 13 en Bizkaia, 10 en Gipuzkoa y 6 en Araba. El Centro de Coordinacion de
Emergencias (112 — SOS Deiak) contempla la posibilidad de intervencion del voluntariado de
proteccion civil en funcidon del dmbito territorial y tiempo de respuesta necesario para
intervenir, informando sobre la situacion de emergencia producida a las agrupaciones de
voluntarios correspondientes para conocer su disposicidn para intervenir y colaborar con los
equipos profesionales del Sistema Vasco de Atencién de Emergencias. Las organizaciones de
voluntariado intervendran en las emergencias en las que se requiera su participacion,
siguiendo los Planes de Proteccidn Civil y las tacticas operativas elaboradas a tal efecto.”

Grafico 44: Mapa de Centros de Proteccion Civil Municipal. Afio 2014
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Ademas de los Grupos de Proteccidn Civil Municipal, el Departamento de Seguridad cuenta
con el apoyo de 5 entidades colaboradoras con la proteccidon civil para la gestion de

B Ley 1/1996, de 3 de abril, de Gestién de Emergencias
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emergencias: Cruz Roja del Pais Vasco, Euskal DYA, Grupo del Perro de Salvamento de Euskadi
(GPSE), Grupo de Rescate - Federacion Vasca de Montafia y Euskal Espeleo Laguntza / Espeleo
Socorro Vasco - Unidn de Espeledlogos Vascos (UEV).

e Euskal Espeleo Laguntza / Espeleo Socorro Vasco: Comision de la Union de
Espeledlogos Vascos (UEV-EEE) integrada por espeledlogos voluntarios formados
especificamente para actuar en casos de accidente subterraneo. Sus objetivos son
fomentar el conocimiento de las técnicas de rescate en cavidades, velar por la
seguridad de los espeledlogos vascos, prestar ayuda a los espeledlogos de otros
territorios, impulsar la relacién con organismos competentes en este campo y
promover normas de prevencion del accidente subterraneo. Actualmente el EEL
cuenta con unos 80 espeledlogos entre Coordinadores, Especialistas y Socorristas,
operando como una comisidon de la UEV con plena autonomia técnica, operativa y
financiera para cumplir su misidn de rescate en cavidades.

e Perro de Salvamento de Euskadi (GPSE): Disponen tanto de voluntarios como de
profesionales que realizan varios entrenamientos colectivos por semana. El trabajo
diario de cada binomio, evaluado a través de una prueba de cualificacién con una
periodicidad anual, garantiza que los equipos operativos estdn al nivel exigido en el
ambito internacional para intervenir en operaciones de salvamento. El GPSE tiene un
convenio de colaboracién con la DAEM y actua a través del Centro 112 - SOS Deiak,
estando disponible las 24 horas del dia durante todo el afio. GPSE tiene como objetivo
principal preparar equipos formados por un Guia y un Perro, destinados a la
localizacién de personas perdidas en el monte, sepultadas en escombros o enterradas
bajo la nieve.

e Grupo de Rescate - Federacion Vasca de Montafia: Es un grupo de intervencion
permanente financiado por la DAEM. Este grupo estda compuesto por:

0 19 socorristas de montafia, formados en técnicas de rescate y seguridad

0 4 médicosy 1 enfermera especializados

O Recursos humanos y materiales para el desarrollo de sus actividades de

formacién continua y de intervencion

Segln el Convenio suscrito con la DAEM, el Grupo de Socorro de la Federacion
interviene en accidentes de montafia y extravios o pérdidas en montafa. El grupo se
ocupa, ademas, de la seguridad de las actividades oficiales de la Federacién Vasca de
Montafia, de las Federaciones Territoriales de Montana y de los clubes adscritos.
Cualquier actividad donde el nimero de personas sea numeroso o se entienda que
pueden existir peligros objetivos para los participantes, puede estar asistida de forma
gratuita por el Grupo de Socorro (marchas, carreras, etc.).

e Euskal DYA: El Grupo Especial de Rescate (GER) de DYA Bizkaia, formado por
profesionales y voluntarios multidisciplinares organizados y equipados, realiza
determinadas actividades de proteccidén a personas y bienes afectados por catastrofes,
tanto en territorio de Bizkaia como fuera del mismo. Cuenta con hospitales de
campaia, ambulancias todo-terreno, quads, lanchas y material de escalada y de
submarinismo entre otros medios para poder llevar a cabo su labor. Por otro lado, los
recursos de intervencidon de DYA Gipuzkoa trabajan atendiendo emergencias sanitarias
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a través de la red de ambulancias de urgencia; apoyando en la bisqueda y salvamento
de personas extraviadas o accidentadas en la montafia o en medio acudtico;
desplegando hospitales de campafia o puestos de clasificacidon de victimas en grandes
emergencias y catastrofes; y aportando viveres o alojamiento de emergencia a
personas desalojadas en incendios, explosiones, derrumbamientos, inundaciones vy
otras emergencias.

e Cruz Roja del Pais Vasco: Los Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE)
garantizan la disponibilidad necesaria para actuar rapidamente ante una emergencia.
Disponen de voluntariado debidamente formado, especialistas que participan en esta
area, para ofrecer una respuesta rdpida y decidida. Estos grupos participan en
funciones de rastreo y localizacion de personas desaparecidas, incluyendo la
recuperacion de cadaveres, en tierra y en mar. Los Equipos se especializan en
diferentes dmbitos de actuacion:

O ERIE de Montafa

ERIE de Albergue

ERIE de Intervencion Psicosocial (apoyo psicolégico)

ERIE de Logistica

ERIE Acudtica

O O O O

Ademas de las intervenciones en emergencias, la Cruz Roja de Euskadi ofrece servicios
preventivos, proporcionando recursos humanos y materiales para brindar una
adecuada asistencia socio sanitaria e implicandose con las politicas publicas en materia
de seguridad ciudadana y proteccidn civil. La cobertura de estos actos se refiere a las
actividades que se realizan como resultado de una planificacion previa, para dar
respuesta a demandas concretas. En este sentido, Cruz Roja proporciona una
cobertura preventiva en actos con presencia masiva de publico, tales como eventos

deportivos, ludicos, culturales y politicos, entre otros, en los que la presencia de una

ambulancia asistencial urgente de soporte vital basico sea necesaria o preferible.

Salvamento maritimo

En el afio 2013, se realizaron 211 intervenciones de salvamento maritimo en la CAPV, un 11%
mas que el afio anterior, habiéndose rescatado o asistido a un total de 152 personas. El 54% de
las intervenciones estan relacionadas con emergencias de embarcaciones de recreo,
correspondiendo el 85% de las mismas a casos de deriva por fallo mecanico. Los incidentes no
relacionados con embarcaciones representan el 27% de las intervenciones, correspondiendo el
61% a objetos flotantes a la deriva y a la caida de personas al agua. El resto de intervenciones
de salvamento maritimo fueron los relacionados a pesqueros (4,7%), buques mercantes (2,4%)
y otro tipo de embarcaciones y emergencias (8%).

73



EUSKO JAURLARITZA mg GOBIERNO VASCO

Grafico 45: Distribucion de intervenciones de salvamento maritimo de la CAPV por tipo de
emergencia. Ailo 2013
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Fuente: Sociedad Estatal de Salvamento Maritimo (SASEMAR)

En Euskadi, el servicio de salvamento maritimo es resultado de la colaboracidén entre varios
organismos e instituciones autondémicas y estatales. El Centro de Coordinacion de Emergencias
(122 - SOS Deiak) del Gobierno Vasco es el responsable de la coordinacién de todas las
emergencias, tanto las emergencias en tierra como las ocurridas en aguas interiores (rios,
estuarios, embalses, etc.), arenales y playas, acantilados y costa. No obstante, las emergencias
maritimas son responsabilidad de la Sociedad Estatal de Salvamento Maritimo (SASEMAR),
dependiente del Ministerio de Fomento del Gobierno Central Espafiol y que abarca todas las
emergencias ocurridas en alta mar y en aguas costeras. Por tanto, SASEMAR y SOS Deiak
colaboran en labores de coordinacion de la actuacién de los equipos de rescate intervinientes:
embarcaciones de rescate, patrulleras y aeronaves.

El grueso del equipo de salvamento maritimo en la CAPV consiste en las embarcaciones de
rescate de la Cruz Roja del Mar, con bases en Arriluze (Getxo), Bermeo, Ondarroa, Getaria,
Donostia, Pasaia y Hondarribia. Cada una de estas bases cuenta con embarcaciones de rescate
de nivel B (rescate en litoral y costa) y nivel C (rescate en aguas interiores y estuarios),
mientras que tres de ellas disponen también de recursos nivel A/B para rescate en alta mary
litoral (Getxo, Ondarroa y Donostia). Las patrulleras de los cuerpos de policia tanto estatales
como autondmicos también desempefian un papel importante en gran numero de
salvamentos y los helicopteros de la Ertzaintza, con base en Bizkaia, prestan un servicio rapido
y eficaz en las operaciones para las que son requeridos.

Ademds de donar varias embarcaciones, el Gobierno Vasco contribuye al correcto
funcionamiento de estos medios de rescate por medio de subvenciones y donaciones de una
parte importante del material de salvamento. Este compromiso del sector publico, unido a la
labor y motivacién del voluntariado, hace posible que Euskadi cuente con uno de los modelos
de salvamento maritimo mas punteros del Estado.

La Cruz Roja del Pais Vasco, en coordinacidon con SOS Deiak, cubre el mar en la costa vasca
hasta la distancia de las 12 millas en operaciones de rastreo y busqueda de embarcaciones,
rescate y asistencia sanitaria, remolques y asistencias técnicas, entre otras. La DAEM
proporciona y subvenciona las bases y el material necesario para la organizacion:
embarcaciones, pantalanes, motores, trajes de buceo y otro tipo de materiales.
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Asimismo, los voluntarios de la Cruz Roja imparten cursos de manejo de embarcaciones de
nivel B en la base de Getaria y de motos acudticas para rescate en la de Donostia, cursos que
se imparten a todo el resto de bases de Cruz Roja y a cuerpos de bomberos, entre otros
colectivos.

En cuanto a la vigilancia de las playas vascas, desde junio a septiembre, todas las playas de la
costa de Gipuzkoa y Bizkaia cuentan con servicio de prevencién, salvamento y socorrismo de
Cruz Roja. Alrededor de 200 socorristas velan diariamente por la seguridad en las playas,
encargandose de la colocacién de banderas, vigilancia de los bafiistas, gestidén en el extravio de
personas, asi como de advertir de posibles riesgos y, por supuesto, de labores de rescate. Para
todo ello se dispone en cada playa de material sanitario y de los medios necesarios para
realizar labores de rescate. Esta labor ha sido reconocida con la obtencién del Certificado de
Calidad 1SO 9001:2008 (AENOR), certificacion que ha permitido unificar la manera de trabajar
en todas las playas e introducir mejoras en el servicio.

4.3. Seguridad Vial

La seguridad vial es un area de actuacion prioritaria tanto para el Departamento de Seguridad
del Gobierno Vasco como para la Unién Europea, especialmente en lo referente a politicas
encaminadas a la reduccién de accidentes. El Gobierno Vasco tratard de alinear sus politicas
con los objetivos europeos de seguridad vial, contando con la Direccion de Trafico para esta
tarea.

La Direccién de Tréafico es competente en la propuesta de politicas activas de seguridad vial,
desarrolla las funciones de gestion y control del trafico interurbano, actuaciones para mejorar
la seguridad y fluidez vial en las vias interurbanas, informacidon de trafico, medios de vigilancia
y medidas especiales. Ademas, desarrolla programas de actuaciéon y campafias divulgativas en
materia de educacién, formacion y seguridad vial y elabora las estadisticas y estudios sobre
tréfico. Asimismo, le corresponde la ejecucion de las sanciones por infracciones, y la concesién
de autorizaciones especiales, pruebas deportivas y escuelas de conductores.

A continuacion se resumen las dreas de actuacion y principales acciones de la Direccién de
Trafico del Gobierno Vasco:
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Gréfico 46: Areas de actuacion y principales acciones de la Direccién de Trafico del Gobierno Vasco

Area de Actuacién Principales Acciones

FORMACION Y EDUCACION VIAL

Planificar, elaborar programas de actuacion, y desarrollar campafias divulgativas en materia de
educacion, formacion y seguridad vial

Elaborar materiales de formacion y concienciacién en seguridad vial

Formacidn a sectores sociales vinculados a la seguridad vial

INVESTIGACION

Elaborar estudios y trabajos de investigacion en el &mbito del trafico y seguridad vial
Desarrollar el cometido de Observatorio del Trafico y Seguridad Vial encargado de recopilar,
analizar y difundir informacion referente al trafico y seguridad vial

CENTRO DE GESTION DE TRAFICO DE EUSKADI

Supervision, mediante monitorizacion en tiempo real, del estado de la circulacion y el trafico
interurbano en Euskadi

Establecer los usos y mensajes de los paneles de seiializacion variable

Activacion de los planes de gestion de trafico aprobados por la Directora de Trafico

Adopcion de las estrategias y medidas de ordenacién y regulacién del trafico en eventos especiales
(Operaciones Salida/Retorno Verano, Semana Santa, ferias)

Coordinacion con otros Centros de Trafico de Euskadi y de otras administraciones encargadas del
trafico y la circulacién vial en el entorno atlantico transeuropeo

Orientacion a la ciudadania en la conduccion de sus vehiculos, informandoles sobre el estado de la
red viaria

CENTRO AUTOMATIZADO DE TRAMITACION DE
INFRACCIONES DE TRAFICO (CATIT) Y OFICINAS
TERRITORIALES DE TRAFICO

Ejecutar el procedimiento sancionador cuando se infringe la normativa de trafico y seguridad vial

AREA JURIDICA Y OFICINAS TERRITORIALES DE
TRAFICO

Coordinar y establecer criterios en la instruccién y resolucién de los expedientes sancionadores
Otorgar autorizaciones especiales

Autorizar e informar sobre |as carreras, concursos, certdmenes y pruebas deportivas en general
Autorizacién, controlar e inspeccionar las escuelas particulares de conductores y su personal
directivo y docente

Promover la colaboracion con las Administraciones competentes en materia de carreteras;
establecer Ia relacién, asf como las pautas de colaboracién, con los érganos equivalentes de otras
Administraciones Publicas

Planificar, dirigir y coordinar las actuaciones para mejorar la seguridad y fluidez vial en las vias
interurbanas, especialmente los accesos a las vias urbanas y grandes nucleos de poblacion, asi

INGENIERIA como en tramos y puntos peligrosos y de alta densidad de traficoy en las travesias
* Ordenar la instalacién y uso de videocamaras y de cualquier otro medio de captacién y
reproduccion de imdgenes para el control, regulacidn, vigilancia.
* Analizar, gestionar y administrar los proyectos de la Direccién en el dmbito de los Sistemas de
INFORMATICA Informacién y de Internet y dar apoyo técnico y asesoramiento a los diferentes usuarios en los

temas relacionados con los mismos.

COMUNICACION

Desarrollar una estrategia de comunicacién de la Direccién de Trafico, teniendo como eje la
concienciacién, y en funcién de los momentos publicos y las acciones a desarrollar

Fuente: Direccidn de Trafico del Gobierno Vasco

La Comisién de Seguridad Vial de Euskadi es el 6rgano fundamental para la coordinacion

interinstitucional en la mejora de la seguridad vial. Ha demostrado ser un instrumento eficaz,

especialmente en lo que se refiere a la reduccion de la accidentalidad.

Esta Comisidn es un drgano colegiado adscrito a la Viceconsejeria de Seguridad que se

constituye con un doble objeto:

e Garantizar la coordinacion de las Administraciones Publicas que ejercen competencias
qgue inciden en la seguridad vial.

e Como drgano consultivo para la mejora de la seguridad vial, impulsando para ello el
encuentro y la participacion de las entidades publicas y privadas que desarrollan su
actividad en este ambito de actuacion.

En 2013, y respecto a los accidentes registrados en las calles y carreteras de Euskadi por la

Ertzaintza y Policias Locales en el afio 2001, los fallecidos disminuyeron un 70%, los heridos

graves un 72% y los accidentes con victimas un 37%.
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Grafico 47: Evolucion de los fallecidos en accidente de trafico registrados por la Ertzaintza y por las
Policias Locales. Ailos 2001 - 2013
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Fuente: Direccidn de Trafico del Gobierno Vasco

El objetivo europeo de Seguridad Vial, de 2010 a 2020, es reducir en un 50% las muertes por
accidente de trafico en la UE (35.000 personas en 2009). La politica de seguridad vial de la UE
tiene por objeto aumentar el nivel de seguridad vial, garantizando asi la movilidad limpia y
segura de los ciudadanos en Europa. Asimismo, la UE se propone impulsar la igualdad de las
personas usuarias de la carretera concentrando los esfuerzos para mejorar la seguridad de sus
usuarios mas vulnerables. Las acciones de la politica de seguridad vial del Gobierno Vasco
estaran alineadas con los objetivos estratégicos de la UE en este ambito y se centraran en la
ciudadania, tratando de animarlos a asumir su papel como responsables principales de su
seguridad y la de los demas.

En este sentido, hay que tener en cuenta que la evoluciéon de la siniestralidad durante la udltima
década en Euskadi ha permitido conseguir unos ratios de fallecidos a 30 dias por millén de
habitantes similares a los que tienen los paises mas avanzados en esta materia, como son
Reino Unido, Suecia Dinamarca o los Paises Bajos.
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Grafico 48: Fallecidos a 30 dias por millon de habitantes. Aiio 2012
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Fuente: Direccién de Trafico del Gobierno Vasco

En este contexto, la Direccion de Trafico del Gobierno Vasco elabord el Plan Estratégico de
Seguridad Vial de Euskadi 2010-2014, cuyas metas principales consisten en reducir el nimero
de victimas en carretera, reducir el nUmero de accidentes por grupos de riesgo y fomentar la
movilidad sostenible y segura en Euskadi. El Plan se centra en los siguientes ejes de actuacion:

e Participacion

e Conocimiento

e Recogida, tratamiento y analisis de la informacién
e Actuacién y atencidn a accidentes de tréafico
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e Gestion del trafico y sistemas de informacion
e Vigilancia y control a grupos y conductas de riesgo
e Educacion, formacion y concienciacion

En vista de lo anterior, el Plan General de Seguridad recoge acciones encaminadas a reducir el
numero de victimas y accidentes en nuestra red viaria, a concienciar a la sociedad sobre el
respeto a la normativa de seguridad vial; intercambiar informacién y coordinarse con medios
internos, agentes externos, instituciones y redes internacionales; y fomentar la formacién en
seguridad vial en los diferentes sectores de la sociedad.

4.4. Formacion en la Academia Vasca de Policia y Emergencias

La formacién constituye uno de los ejes estratégicos del Plan General de Seguridad del
Gobierno Vasco, siendo la Academia Vasca de Policia y Emergencias un instrumento clave para
llevar a cabo las labores formativas del Gobierno Vasco en materia de Seguridad. La Ley
15/2012 de 28 de junio de Ordenacion del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi aborda la
creacion y regulacion de la Academia Vasca de Policia y Emergencias, redefiniendo sus
funciones atendiendo al conjunto del sistema de seguridad publica. De esta forma se favorece
a la integracién formativa de servicios llamados a interrelacionarse y colaborar entre si con un
mismo objetivo: proporcionar seguridad a las personas y proteger sus bienes, al tiempo que
racionaliza los costes econdmico-administrativos de la formacidn continua de los servicios de
seguridad y emergencias, al permitir sinergias y aprovechamientos comunes de
infraestructuras y evitar la duplicacidn de recursos formativos académicos.

La finalidad de la Academia es crear las condiciones y medios para lograr que las personas que
desarrollan su actividad en la prestaciéon de los servicios publicos dedicados a procurar la
seguridad de la ciudadania adquieran la formacion profesional precisa, asi como extender tal
capacitacién a otras personas que, sin pertenecer a los servicios de seguridad publica, tengan
interés profesional o cuya actividad incida en el desarrollo de los mismos. En este sentido, la
Academia ejecuta la politica formativa, de seleccién y de investigacién e innovacién del
Gobierno Vasco en materia de seguridad publica, tanto en las areas correspondientes a la
policia del Pais Vasco como en las de proteccidn civil y emergencias. Para ello, dentro del
ambito competencial correspondiente a las instituciones comunes del Pais Vasco y de
conformidad con lo establecido en la referida ley, debera planificar y gestionar la formacion v,
cuando proceda, la seleccién de los recursos humanos que se dedican o intervienen en la
ejecucion de la politica de seguridad publica de la CAPV.

Son funciones de la Academia establecer las bases de los procesos selectivos para el ingreso en
las escalas y categorias de la Ertzaintza, convocarlos, designar a los tribunales calificadores vy,
en general, cuantas atribuciones correspondan al desarrollo de los procesos selectivos.
Asimismo, le corresponde elaborar las reglas basicas para el ingreso en las distintas escalas y
categorias de los cuerpos de policia dependientes de la Administracién local, que se ajustaran
a criterios analogos a los establecidos para las de la Ertzaintza que sean equivalentes, y en
particular programas, contenido y estructura de los procesos selectivos que hubieran de
resultar comunes y de obligada aplicacién.
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La actividad formativa ofrecida por la Academia incluye programar, organizar y desarrollar los
cursos de formacion y periodos de practicas previos al ingreso en las escalas y categorias de los
cuerpos que integran la Policia del Pais Vasco, asi como organizar y desarrollar la formacion
para la especializacidn y la formacién continua de los miembros de la Policia del Pais Vasco.
Asimismo programa, organiza y desarrolla los cursos de capacitaciéon linglistica tendentes a
conseguir la euskaldunizacién de los miembros de la Ertzaintza.

La Academia Vasca de Policia y Emergencias elabora una Memoria de Actividades anual en la
que se detalla la actividad formativa y de seleccidén ofrecida a la Ertzaintza, la Policia Local,
bomberos, profesionales y voluntariado que intervengan en el sistema vasco de emergencias y
proteccion civil.

Entre las principales areas formativas destacan:

Ertzaintza:

0 Adaptacion del plan de formacidn a la nueva estructura
0 |Inicio de la ejecucidon del plan de renovacién de la plantilla

- Emergencias y Proteccién Civil: Cursos de ingreso de bomberos

Policia Local: Participacién en la creacién de bolsa de interinos

Otros colectivos:

0 Participacidn en el titulo de técnico en emergencias sanitarias

0 Formacion en técnicos competentes en planes de autoproteccién
0 Expertos para el toro de fuego

0 Formacion vial

En 2013 se lanzaron 11 procesos selectivos para la policia vasca (4 correspondientes a la
Ertzaintza; 7 a Policia Local) entre ingresos en cuerpos de policia, ascensos, especializaciones y
actualizaciones de perfil linglistico. La Ertzaintza oferté 170 plazas en seguridad vial,
habiéndose otorgado 99, mientras que se ofrecieron 200 plazas para la brigada mévil, proceso
abierto a enero de 2014. Entre los procesos para la Policia Local se convocaron 19 plazas,
habiéndose cubierto 16, si bien el resto de actividades de seleccidén se encuentran en proceso
a enero de 2014.

En cuanto a la actividad formativa de la Academia, en 2013 se matriculd un total de 14.976
alumnos entre los distintos cursos e iniciativas lanzadas. El 70,9% del alumnado fueron
ertzainas, el 21,7% policias locales, el 5% correspondié al personal relacionado con las
emergencias (incluyendo a bomberos, Cruz Roja, DYA y al voluntariado de proteccidn civil) y el
0,3% pertenecia a otros cuerpos de policia. El nimero de acciones o cursos formativos
organizados ascendié a 1.020. La mayor parte de dichas acciones (86,2%) fueron encaminadas
a la actualizacién y perfeccionamiento de diferentes técnicas dentro del ambito de la
seguridad publica, si bien se realizaron cursos especificos de emergencias y proteccion civil
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(6,2%), idiomas (3,1%) y especializacion (2,7%), estos Ultimos dirigidos a la especializacién de
los agentes de la Ertzaintza.

Grafico 49: Memoria de Actividades de la Academia Vasca de Policia y Emergencias 2013:
matriculaciones por tipo de colectivo y acciones formativas por
tipologia

Matriculaciones por tipo de colectivo Acciones formativas por tipologia

Otros cuerpos de policia Otros colectivos
Emergencias

Especializacion Otros

Policia local

Ertzaintza

Actualizacién y perfeccionamiento

Total: 14.976 matriculaciones Total: 1.020 acciones / cursos

Fuente: Academia Vasca de Policia y Emergencias

Se estan realizando esfuerzos por la unificacién de los temarios para los procesos selectivos de
las policias locales, asi como desarrollando convocatorias conjuntas para evitar posibles
disfunciones derivadas de la independencia de cada municipio a la hora de lanzar sus
convocatorias. Asimismo, la Academia esta trabajado sobre los perfiles de agente y agente
primero (analizando sus tareas, aptitudes, condiciones, competencias necesarias, etc.) de cara
a identificar sus necesidades formativas.

La Academia desempefiara un papel importante en la actualizacion del modelo de Ia
Ertzaintza. El Departamento de Seguridad ha mostrado interés en que la relacidon con la
ciudadania sea éptima y, por tanto, los agentes recibirdn una sélida formacion técnica,
especialmente, en habilidades sociales. Se prioriza, ademas, la especializacién de todos los
profesionales, incentivando el trabajo en equipo y los nuevos métodos para combatir los
diferentes tipos de delincuencia, desde la mas leve hasta la criminalidad organizada en sus mas
variadas dimensiones.

4.5.Juego y Espectaculos

Corresponde a la Direccion de Juego y Espectdculos la labor de establecer medidas correctoras
o condicionantes con relacion a las licencias de establecimiento de los locales con aforo mayor
de 700 personas, asi como de inspeccionar y controlar los locales de espectaculos publicos y
actividades recreativas con aforo superior a 700 personas. La inspeccion y control de los
locales de espectaculos publicos y actividades recreativas con aforo inferior a 700 personas es
responsabilidad del ayuntamiento correspondiente. La Ertzaintza dispone de una Unidad
especializada en el ambito del juego y los espectdculos que colabora con el personal de la
Direccién de Juego y Espectaculos del Gobierno Vasco.
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A diciembre de 2013, en la CAPV existian 424 locales e instalaciones de espectdculos y

actividades recreativas de la competencia de la Direccién de Juego y Espectdculos del Gobierno

Vasco en sus funciones de inspeccion y autorizacidon de locales y espectaculos: 223 locales de

espectaculos (campos de futbol, frontones, salas de fiestas y centros civicos y culturales, entre

otras instalaciones) y 201 locales de juego (casinos, bingos, salones recreativos, salones de

juego y locales de apuestas).

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico de la Direccién de Juego y Espectaculos

2012-2016, las afecciones de la seguridad desde el punto de vista de las dreas de juego y

espectaculos serian las siguientes:

Juego:

El juego se desarrolla cada vez mas a través de las tecnologias de la Sociedad de la
Informacién, aunque tampoco hay que desdefar la practica del juego tradicional o
presencial a través de elementos o maquinas de tipo tradicional.

0 Nuevas modalidades de juego. En lo que se refiere a la progresiva

tecnificacién en que se basan las modalidades de juego (basicamente el juego
a través de sistemas telemdticos e Internet), es necesario que los protocolos
de homologacion establezcan especificaciones que garanticen que esta
actividad se desarrolla a través de sistemas transparentes y seguros,
contrastables por auditorias periddicas. La seguridad de los sistemas de juego
debe estar basada en la transparencia y en la integridad de los mismos y
deben disponer de mecanismos que aseguren la proteccién de los menores de
edad en cuanto que controlen e imposibiliten su acceso, y de los colectivos
vulnerables con medidas tales como la autoexclusion del juego o la limitacion
de cantidades destinadas al juego en periodos de tiempo. Una herramienta
muy util, desde el punto de vista de la seguridad, es la monitorizacién o
control remoto de las operaciones de juego por parte de la Administracion y el
acceso a los archivos histéricos del sistema en cuestidn. Asimismo, contar con
una adecuada herramienta de control y fiscalizacion, como un plan de
inspecciodn, colaborard en las tareas arriba apuntadas. En esta linea viene
trabajando la Direccion de Juego y Espectaculos, implementando en la
normativa dichas medidas a modo de condicién de autorizacién del juego.

0 Juego tradicional. En cuanto al juego tradicional o presencial, la Direccidn de

Juego y Espectdculos continla realizando controles de la firma electrdnica del
software de los elementos de juego que permitan comprobar que los
elementos explotados son los que realmente han sido autorizados. Ello
garantiza también la legalidad del juego y la ausencia de fraude a las personas
usuarias.

e Espectaculos

Se trata de una de las lineas fundamentales de actuacién de la Direccion de Juego y

Espectdculos. Esta referida a la mejora continua de la seguridad, como un valor en si

mismo, tanto en lo que se refiere a las condiciones de los locales de publica

concurrencia como a los espectaculos donde estos se desarrollan. En este sentido se
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persigue reducir el numero de las infracciones mencionadas en el apartado “grandes
aglomeraciones” del punto 3.3 (Grafica 17)

La Direccién de Juego y Espectdculos focaliza sus esfuerzos en garantizar la integridad vy
seguridad de las personas cuando participan en actividades de ocio. Por tanto, el desarrollo de
estas actividades debe conllevar, como premisa irrenunciable, la garantia de la salvaguarda de
la seguridad de las personas asistentes, en la medida que se compruebe que se desarrollan
cumpliendo todas las medidas de seguridad establecidas por la normativa.

Por ello, se precisa adaptar la normativa actual a los nuevos requerimientos que nuestra
sociedad demanda. En esta tarea deben participar, mediante un trabajo conjunto, todas las
administraciones que tienen protagonismo en esta actividad, con especial mencién para los
ayuntamientos, que son los encargados de conceder las licencias de establecimiento a los
locales, y EUDEL, la entidad mas representativa que los agrupa. En dicha linea se contemplan
las siguientes medidas de actuacion:

O Establecer mecanismos claros de distribucién de competencias entre Entidades Locales
y la Direcciéon de Juego y Espectaculos, en relacién con la normativa de espectaculos y
actividades recreativas.

0 Establecer en un Reglamento las condiciones de seguridad para la celebracién de
espectaculos y actividades recreativas.

0 Determinar con claridad los derechos de los espectadores de los espectaculos vy
actividades recreativas, al objeto de concienciarles sobre las medidas de seguridad
como garantia de calidad en la celebracion del espectaculo.

0 Mejorar la coordinaciéon de la Direccidn, Ertzaintza y Policias Locales en relacién con su
participacién en el control e inspeccidn de espectaculos y actividades recreativas.

Conforme a la normativa reguladora en materia de juego y espectaculos, los érganos de
colaboracién en los que participa la Direccién de Juego y Espectaculos a nivel autondmico son
el Consejo Vasco de Juego, Comisién de Apuestas de Euskadi, Consejo Vasco de
Drogodependencias, Consejo Vasco de Espectdculos Publicos y Actividades Recreativas, y la
Comision Vasca Asesora de Asuntos Taurinos. En relacion con la colaboracion con el Estado, la
Direccidn participa en el Consejo de Politicas de Juego, Consejo Asesor de Juego Responsable y
la Comision Consultiva Nacional de Asuntos Taurinos. Por ultimo, a nivel internacional, destaca
su participacion en el Gaming Regulators European Forum (GREF), foro europeo creado para
analizar y poner en comun las cuestiones relacionadas con el juego privado, con especial
incidencia en las politicas del juego on-line.
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5. Coordinacion y Cooperacion institucional
En este apartado se describen, por un lado, las principales herramientas y drganos de relacion
institucional entre el Departamento de Seguridad, el resto de Departamentos del Gobierno
Vasco y otras Administraciones Publicas que hayan sido identificadas como agentes implicados
en la elaboracién de politicas relacionadas con la seguridad publica, y, por otro lado, se
identifican las férmulas de participacion de los agentes econdmicos y sociales y la ciudadania.

En este sentido, el Departamento de Seguridad también colabora con otras dreas de Gobierno
Vasco y del resto de instituciones vascas en los siguientes aspectos clave:

Alcohol y jévenes:

0 Comision Interinstitucional Alcohol y jévenes
0 Grupos de trabajo interinstitucionales e intersectoriales
- Inmigracién:
0 Estrategia Vasca de Inmigracion
0 Foro de integracién y participacion social de los inmigrantes
- Pueblo gitano:
0 Estrategia Vasca de politicas con el pueblo gitano
0 Consejo para la promocidn integral y participacién social del Pueblo Gitano
- Plan para la igualdad de mujeres y hombres:
O Programa de Igualdad de Mujeres y Hombres del Departamento de Seguridad
0 Grupo Técnico Departamental para la Igualdad de Mujeres y Hombres
- Plan de adicciones:
0 Consejo Asesor de Drogodependencias
- Juventud:
0 Plan de Justicia Juvenil
0 Politica Integral de Juventud
0 Junta Rectora de Juventud
0 Comision Técnica de Politica de Juventud

Esta presentacidén se presenta ordenada segun la principal funcién asignada a cada dérgano
existente:

- Organos de coordinacién interinstitucional
- Organos consultivos y de coordinacién

- Organos participativos
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a. Organos de coordinacion interinstitucional

5.1. Junta de Seguridad del Pais Vasco

En el Sistema de Seguridad Publica de la CAPV, la coordinacidn y cooperacidon con la
Administracion General del Estado debe realizarse mediante los mecanismos previstos en el
ordenamiento juridico, y particularmente, en cuanto a la coordinacion entre la Ertzaintza y las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE), por la Junta de Seguridad, de acuerdo con el
articulo 17.4 del Estatuto de Autonomia.

Desde la primera Junta de Seguridad celebrada en enero de 1981 hasta la uUltima sesion de
julio de 2012, la Junta se ha reunido en 34 ocasiones a lo largo de las diferentes legislaturas del
Gobierno Vasco.

En la Junta de Seguridad del Pais Vasco, se alcanzaron dos Acuerdos de Delimitacidon de
Servicios en 1989 y en 1995 (ademds de otros puntuales como el relativo a aeropuertos) que
permiten conocer qué cuerpo policial resulta responsable de atender una incidencia en
funcién de la naturaleza de ésta y el lugar donde se produce, y si el escenario relacional
previsto sera de coordinacion (competencias concurrentes) o, en su caso, de cooperacion
(competencia exclusiva de alguno/s de los cuerpos policiales). El siguiente grafico muestra el
resumen competencial de la Ertzaintza y los Cuerpos de Seguridad del Estado (FCSE) en la
CAPV en funcidn de los Acuerdos de Delimitacidon de Competencias suscritos:

Grafico 50: Resumen Competencial de los cuerpos de policia en la
CAPV

Seguridad Ciudadana

Ertzaintza

« Vigilancia de Puertos cuya gestion directa no se reserva

al Estado

+ Vigilancia de Aeropuertos (lado tierra)

« Proteccion de personalidades de la CAPV fuera de ésta
« Proteccion de personas bajo amenaza terrorista

+ Resto de servicios de Seguridad Ciudadana en la CAPV

Guardia Civil

« Vigilancia de Puertos

+ Vigilancia de Aeropuertos (lado aire)

« Vigilancia de Costas y Fronteras

* Aduanas

+ Proteccion de personalidades del Estado o
invitadas por éste

« Conduccion de presos fuera de la CAPV

+ Vigilancia de instalaciones propias

« Proteccién de personas bajo amenaza terrorista

Cuerpo Nacional de Policia

« Proteccion de personalidades del Estado

o invitadas por éste

= Vigilancia de instalaciones propias
« Proteccion de personas bajo amenaza

terrorista

Policia Administrativa

+ Recepcion de informacion de interés policial
« Autorizacién, Inspeccién y control de las medidas de

seguridad en establecimientos publicos de la CAPV, asi
como las empresas de seguridad que tengan domicilio
legal en la misma

« Aplicacién del derecho de manifestacion y reunion

(control e inspeccién)

+ Régimen Sancionador de la Ley de Proteccién de la

Seguridad Ciudadana

* Resto de servicios de Policia Administrativa y

Documentacién no mencionados expresamente como
competencia de las FCSE

« Resguardo Fiscal del Estado
« Contrabando
+ Armasy Explosivos

= Control de entrada y salida del Estado

Espafiol de personas

* Régimen general de extranjeria, refugio

y asilo, extradicién y expulsion,
emigracion e inmigracion

¢« D.N.IL
« Pasaporte

Investigacion Criminal y
Policia Judicial

« Delitos cometidos en la C.A.P.V. excepto los

investigados por otros cuerpos policiales

« Policia Judicial ordinaria

« Contrabando

« Delitos contra la Hacienda del Estado

« Delitos cometidos en el “lado aire” de los
aeropuertos

« Delitos cometidos en los edificios oficiales de las
Administracion del Estado

+ Delitos de rebelién, sedicion, traicién y aquellos
que comprometan la paz o la independencia del
Estado

« Delitos cometidos por agentes en el ejercicio de
sus funciones

« Delitos contra la Hacienda del Estado
« Falsificacién de documentos publicos

cuya expedicion esté reservada a la
Administracién de Seguridad del Estado
(D.N.L., pasaporte y analogos)

« Delitos cometidos en los edificios

oficiales de la Administracion del Estado

« Delitos de rebelién, sedicion, traicion, y

aquellos que comprometan la paz o la
independencia del Estado

« Delitos cometidos por agentes en el

ejercicio de sus funciones

Nota: 1) En la competencia atribuida a la Guardia Civil en lo referente a “Delitos relacionados con el control de armas y explosivos” queda incluida la actuacion de investigacion en materia de terrorismo, de acuerdo
con la L.O. 9/1.984, de 26 de diciembre, Medidas contra la actuacion de bandas armadas y actividades terroristas o rebeldes.
2) La actuacion sobre terrorismo no viene expresada como materia exclusiva para las FCSE en el articulo 17 del Estatuto de Autonomia, incluyéndose como competencia de la Ertzaintza en materia de
investigacion criminal, pero también es importante indicar que como consecuencia del Acuerdo de Delimitacion de Servicios, aquellos delitos cuyo enjuiciamiento corresponda a la Sala de lo Penal de la
Audiencia Nacional y sean cometidos parcial o en su totalidad en el territorio de la Comunidad Auténoma Vasca, en estos supuestos, podran actuar los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y la

Policia Auténoma Vasca.

Fuente: Harlax n2 53 (2007) — Revista Técnica de la Ertzaintza

No obstante, mas alld de la entrada en vigor de los criterios que soportan los actuales
elementos relacionales a nivel estatal, la Union Europea se ha materializado como nueva
realidad territorial sobre la que todos los cuerpos policiales (incluyendo a la Ertzaintza) han
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sido impulsados a proyectar sus competencias, priorizando la incorporacién de servicios
policiales integrales en tal realidad para dar respuesta a la demanda ciudadana de una mayor
eficacia policial frente a la delincuencia transnacional.

Por ultimo, el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco considera que existen ciertos
aspectos pendientes de resolucién para mejorar la coordinacién policial, puntos de mejora en
los que se deberia incidir de cara al futuro.

5.2. Comision de Coordinacion de Policias Locales

La Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacion del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi,
configura la Comision de Coordinacién de las Policias Locales del Pais Vasco como el érgano
consultivo en materia de coordinacion de las policias locales, adscrito al Departamento
competente en seguridad publica.

5.3. Comision de Coordinacion Local entre la Ertzaintza y las Policias

Locales

Las comisiones de coordinacidn policial de ambito local son érganos de coordinacién de los
servicios policiales de la Ertzaintza y de las policias locales en la ejecucidn de las funciones que
tienen atribuidas, respetando, en todo caso, las competencias propias de cada cuerpo. A tal
efecto, les corresponde analizar la situacion de la seguridad publica en el ambito territorial,
elaborar criterios de actuacién comunes y protocolos de actuacién, etc. Existen en las capitales
y en cada una de las demarcaciones territoriales de la Ertzaintza

b. Organos consultivos y de coordinacion

5.4. Comision de Proteccion Civil de Euskadi.

La Comision de Proteccion Civil de Euskadi es el 6rgano colegiado de cardcter consultivo,
deliberante, coordinador y homologador en materia de proteccién civil en Euskadi. Estd
adscrita al Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco y presidida por la Viceconsejeria de
Seguridad, formando parte de la misma, ademas de diversos Departamentos del Gobierno
Vasco, las Diputaciones Forales, la Administracién del Estado en el Pais Vasco y Eudel.
Dependiendo de la Comisién de Proteccion Civil de Euskadi existen los siguientes drganos de
trabajo:

e Comisién Técnica de Riesgo Tecnoldgico: Dependiente de la Comision de Proteccion
Civil de Euskadi, constituye un grupo de trabajo a fin de coordinar y preparar
documentos de respuesta técnica ante los riesgos tecnoldgicos a los que se encuentra
sometido Euskadi. La DAEM realiza funciones de secretaria y coordinacion.

e Comisién Técnica de Riesgos Naturales: Organo de similares caracteristicas que la
Comisidn Técnica de Riesgo Tecnoldgico en el ambito de los riesgos naturales. Ha
desarrollado el grueso de sus trabajos en dreas relacionadas con el riego de
inundaciones.

e Comité Asesor del Voluntariado de Proteccién Civil: Organo de trabajo de la Comision
de Proteccion Civil de Euskadi a fin de definir la formacién y la uniformidad del
voluntariado en esta materia. Su principal cometido es definir y desarrollar el registro
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de organizaciones de voluntariado y voluntarios en materia de proteccién civil, asi
como las acreditaciones de sus miembros. Este comité es dinamizado por la DAEM.

5.5. Consejo vasco de espectaculos y actividades recreativas

El Consejo Vasco de Espectdculos Publicos y Actividades Recreativas es el érgano consultivo, de
estudio, coordinacién y asesoramiento de las administraciones publicas de Euskadi en las
cuestiones relacionadas con los espectaculos y actividades recreativas. En él estan presentes
representantes de diversas areas de gestion del Gobierno Vasco y de los ayuntamientos
vascos, y pueden ser llamados a participar representantes de los sectores socio-econémicos
afectados.

Existe igualmente una Comisién Vasca Asesora para Asuntos Taurinos, como drgano de
consulta y asesoramiento en materia de espectaculos taurinos, en la que estdn presentes
ademads de responsables en materia de espectidculos en materia de salud publica y salud
animal, representacion municipal y de los presidentes de las plazas de toros y un delegado de
plaza.

5.6. Consejo Vasco del Juego

El Consejo Vasco del Juego es un érgano consultivo de la planificacidn, coordinacion y control
de cuantas actividades tienen relacién con los juegos de suerte, envite o azar en el ambito de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. En él estan presentes representantes de diversas
areas de gestion del Gobierno Vasco, de las Diputaciones Forales y de los municipios vascos.

Existe igualmente una Comisién de Apuestas de Euskadi creada por Decreto 95/2005, de 19 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento de Apuestas de la Comunidad Auténoma de
Euskadi. Dicha Comisidn estd encargada de velar por las buenas practicas en el desarrollo del
juego de apuestas, incluyendo el analisis, debate y elaboracion de propuestas para la
resolucidn de los conflictos que pudieran surgir en esta modalidad de juego.

5.7. Comision de Seguridad Vial de Euskadi

La Comisidén de Seguridad Vial de Euskadi es un érgano consultivo encargado de facilitar la
coordinacion de las Administraciones Publicas que ejercen competencias que inciden en la
seguridad vial, asi como de impulsar la mejora de la seguridad vial, mediante el encuentro y la
participacion de las entidades publicas y privadas relacionadas con el trafico y la seguridad vial.

c. Organos de participacion

5.8. Consejo de Seguridad Publica de Euskadi

El Consejo de Seguridad Publica de Euskadi es el érgano consultivo y de participacion superior
en la CAPV y tiene como objetivo intercambiar ideas y experiencias para favorecer la
coherencia en las actuaciones de las diversas entidades e instituciones implicadas y afectadas
por la politica de seguridad publica. Este dérgano, junto con los consejos locales de
participacién en la seguridad, posibilita la participacién de las administraciones publicas,
autoridades, cuerpos policiales y demas servicios publicos relacionados con la seguridad en el
disefo, aplicacidn y evaluacién de las politicas de seguridad publica.
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Las funciones que asume se realizan sin perjuicio de las funciones y competencias de los
6rganos que la legislaciéon vigente establece en los sectores de la seguridad publica y la policia,
los juegos de azar, los espectaculos y actividades recreativas, las emergencias y la proteccién
civil, el tréfico y la seguridad vial, y la seguridad privada.

Son funciones del Consejo de Seguridad Publica de Euskadi de conformidad con el apartado
segundo del articulo 8 de la Ley 15/2012, de 28 de junio, de Ordenacién del Sistema de
Seguridad Publica de Euskadi las siguientes:

e Analizar, estudiar y evaluar la situacién global de seguridad publica en Euskadi, a partir
de los referentes mas significativos que giran en torno a la seguridad, promoviendo
estudios de comportamiento y andlisis de situacidn que permitan operar sobre
circunstancias concretas y valorables a los servicios englobados en el sistema de
seguridad publica de Euskadi.

e Efectuar seguimientos de aquellos factores que puedan perturbar una pacifica
convivencia ciudadana, tales como el terrorismo, la violencia callejera y de grupos o
fendmenos similares, la violencia de género, la xenofobia o el racismo, a fin de
prevenir conflictos y peligros que puedan poner en riesgo a los ciudadanos o a los
valores mas esenciales de la sociedad.

e Promover medidas generales de mejora de la situacion de la seguridad e impulsar
iniciativas orientadas a mejorar los servicios de las distintas administraciones publicas
relacionadas con la seguridad publica.

e Informar el plan general de seguridad publica de Euskadi.

El Consejo esta formado, al menos, por la Administracion de la CAPV (cuya representacion
integra necesariamente al departamento competente en seguridad publica), Administracion
General del Estado, Administracién local, Administracion foral y la Administraciéon de Justicia
en el Pais Vasco.

Grupo de trabajo de Coordinacion de la Judicatura, Ministerio Fiscal y la Policia Vasca.

En el marco de actuacién del Consejo de Seguridad Publica de Euskadi esta prevista la creacién
de grupos de trabajo para desarrollar las diferentes politicas sectoriales de Seguridad Publica,
siendo una de ellas el establecimiento de canales de coordinacidn a nivel autonémico de la
Judicatura, Ministerio Fiscal y la Policia Vasca. A priori se ha establecido una periodicidad de
una reunidn al trimestre.

Grupo de trabajo de Infraestructuras Criticas
Se creara otro grupo de trabajo de ambito interdepartamental para la coordinacién vy
supervisidn de las actividades de proteccion de las infraestructuras criticas.
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5.9. Comision Mixta de Seguridad Privada

Corresponde a la Comisién Mixta de Coordinacién de la Seguridad Privada de Euskadi, pro-
mover la coordinacidon de los sectores implicados en esta materia, en el dmbito de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, desarrollando especialmente las siguientes funciones:

a. Asesorar al Departamento competente en seguridad publica sobre los criterios
generales de aplicaciéon, desarrollo y coordinacién de caracter complementario de la
normativa vigente sobre seguridad privada.

b. Proponer criterios de homogeneizacién de actuaciones administrativas cuando fuesen
necesarios.

c. Intercambiar experiencias de los diferentes sectores representados en la Comision y
formular propuestas de procedimientos de lucha contra la delincuencia objeto de la
seguridad privada.

d. Conocer e informar sobre los avances técnicos que se vayan produciendo en medidas
de seguridad y que, en su caso, puedan sustituir las ya existentes.

e. Proponer criterios de coordinacion de las empresas y el personal de seguridad privada
con la Ertzaintza y, en su caso, con el resto de fuerzas y cuerpos de seguridad.

f. Analizar, valorar y, en su caso, proponer actividades de formacion del personal de
seguridad privada.

g. Ser consultada en relacién con los proyectos de normas que puedan afectar al sector.

>

Elevar al departamento competente en seguridad publica, los informes que se
estimen convenientes o, que éste le reclame, en su dmbito de competencia.

Esta Comisién cuenta con representantes institucionales (Gobierno Vasco, Ertzaintza) y con
representantes de los establecimientos legalmente obligados a disponer de medidas de
seguridad, empresas de seguridad, personal de seguridad privada y centros de formacién del
personal de seguridad privada

5.10. Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial -
Ekinbide

EKINBIDE es el dérgano del Departamento de Seguridad encargado de recibir, estudiar e
impulsar las iniciativas de los ciudadanos y ciudadanas dirigidas a mejorar la calidad de los
servicios que presta la Ertzaintza.

El Sistema de Seguridad Publica de Euskadi contempla a las iniciativas ciudadanas como una
importante fuente de informacidn para la mejora en la calidad de los servicios de seguridad
publica. De esta forma, Ekinbide trabaja en el desarrollo de cauces de participacion ciudadana
que permitan conocer las percepciones positivas y negativas de la poblacidn de cara a
considerar esas percepciones en la actuaciéon de los agentes que componen el Sistema de
Seguridad Publica en Euskadi, incluyendo su incorporacidon a documentos estratégicos como el
presente Plan.
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La Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide creada de acuerdo a la Ley
15/2012, de 28 de junio, y al decreto 227/2000, de 14 de noviembre en el que se regula su
organizacién y funcionamiento, permite crear un espacio participativo que proporciona un
mayor conocimiento de la realidad social, acercando la actuacion policial a la ciudadania y
adecuando el servicio a las inquietudes expresadas por ésta, todo ello con el fin de mejorar la
calidad y la eficacia del servicio prestado por la Ertzaintza.

Son funciones de la Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial-Ekinbide, las
siguientes:

e Recibir, estudiar e impulsar aquellas iniciativas que se refieran a la mejora del
funcionamiento del servicio policial y que sean presentadas por los y las ciudadanas.

e Proponer al Viceconsejero de Seguridad, a la vista de las iniciativas presentadas,
medidas tendentes a la mejora del funcionamiento del servicio policial.

e Realizar estudios y propuestas para la adopcién de medidas tendentes a la mejora del
servicio policial, cuando asi se le encomiende por los drganos competentes del
Departamento de Seguridad.

e Colaborar con la Direccidn de Coordinacidn de Seguridad, cuando asi se lo solicite ésta,
en el ejercicio de las atribuciones que tiene conferidas.

e Realizar, dentro de las atribuciones de la Direccién de Coordinacidn de Seguridad,
cuantas actividades relacionadas con las funciones descritas en los apartados
anteriores se consideren de interés para la mejora del funcionamiento del servicio
policial.

Se muestran mediante los siguientes graficos los datos destacados sobre los tramites
realizados por Ekinbide durante los afios 2012 y 2013.

Grafico 52: Numero de expedientes tramitados en Ekinbide, por tipologia. Afios 2012 y 2013
321
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Fuente: Oficina de Iniciativas para la Mejora de los Servicios Policiales-Ekinbide
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Grafico 53: Motivos de las quejas tramitadas por Ekinbide. Afio 2013

Actuaciones de trifico

Desatencion X3
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Actuacion e identificacion
No atencidn en euskera

Atencion de denuncias
Atencién en centros policiales

Trato incorrecto

Total: 293 quejas

Fuente: Oficina de Iniciativas para la Mejora de los Servicios Policiales-Ekinbide

En el aflo 2013 el nimero de expedientes tramitados por Ekinbide incrementé un 25%
alcanzando asi las 321 iniciativas propuestas por los ciudadanos, frente a las 256 del afio
anterior. Para el afio 2013, cerca del 92% de los casos se relacionan con quejas expresadas por
los ciudadanos, seguido de solicitudes (5%), sugerencias (2%) y otros (menos del 1%). En
cuanto a los motivos de las quejas tramitadas, el 55% de los casos estan relacionados con las
actuaciones de tréfico, atencion de denuncias y trato incorrecto.

Actualmente, el Departamento de Seguridad del Pais Vasco estd elaborando un Plan Director
en el que se determina que la Oficina de Iniciativas para la Mejora del Servicio Policial —
Ekinbide, pasara a ser una Oficina de Iniciativas para la Mejora del Sistema de Seguridad
Publica de Euskadi.
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d. Convenios y Protocolos de Colaboracion

El Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco cuenta con diversos convenios y protocolos
de colaboracién a diferentes niveles, clasificAndose éstos en cuatro grandes grupos: Convenios
de Colaboracidn entre el Departamento de Seguridad y Ayuntamientos; Protocolos Suscritos
entre la Ertzaintza y los Cuerpos de Policia Local; Protocolos Interinstitucionales Firmados
entre Ayuntamientos, la Ertzaintza, Representantes de Mancomunidades y Osakidetza en
Materia de Victimas de Violencia Sexista; y Convenios Suscritos en Materias Sectoriales.

Los acuerdos firmados entre el Departamento y los Ayuntamientos consisten principalmente
en convenios en materia de coordinacién y cooperacion policial como el Convenio TETRA de
acceso a la Red Digital de Radio Mévil (firmado por 45 municipios), asi como de infracciones
administrativas relacionadas con la tenencia ilicita y consumo de drogas toxicas,
estupefacientes y sustancias psicotrépicas en poblaciones de, al menos, 50.000 habitantes
(convenio suscrito con 4 municipios).

Entre los Protocolos entre la Ertzaintza y los Cuerpos de Policia Local, destacan los protocolos
de reparto de competencias (cuerpos de Policia Local de 39 municipios), protocolos para
coordinar competencias en materia de trafico (39 municipios), protocolos de coordinacion en
materia de violencia doméstica y/o de género (26 municipios), y protocolos de actuacién en
materia de infracciones administrativas relacionadas con la tenencia ilicita y consumo publico
de drogas toxicas, estupefacientes y sustancias psicotrépicas (37 municipios).

En cuanto a protocolos suscritos en materias mas sectoriales, cabe destacar los protocolos de
actuacién en materia de actos vandalicos en instalaciones de centros educativos y los
acuerdos colaboracién en materia de policia cientifica.

La siguiente tabla muestra los convenios y protocolos de colaboracién firmados entre el
Departamento de Seguridad y otras instituciones de la CAPV:
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INSTITUCION

“anvenio en materia de la primera acogida a mujeres victimas explotacion sexual. (ELN-003/2011

) [askabide
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nakunde - Institute Vasco de la Mujer- y Eudel
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Eusdel
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Privada y la Direccldn de Coordinacién de Segurldad, con encomienda a la Unidad de Servicios def
Ja Divisidn de Inspeccidn y Administracion, para la elaboracion de la acreditacion y documentacidn)

|erofesional de los agentes pertenecientes a los cuerpos de Policia Local del Pals Yasco.

Policia Locales, Direccldn de Coordinacidn de Segurldad, Unidad de Servickos

[Convenio, sobre constitucién de la Comision de Coordinacion de la Ertzaintza y el Cuerpo d
JPalicia Local del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Bilbao, Donostia y Vitoria

Ayuntamientos de Santurtzi, Donostia, Vitor

fConvenio en materia de colak i ién de Diputacién Foral de Gipuzkoa, Alava y Bizkaia
fCruz Roja, Dya, Federacidn Vasca de Montaiia, Iberdrola, Ministerio del Interior, Repsol Butano
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io en materia de Master en lgualdad (ELN-039/2010-X11)

|Metro Bilbag

Fundacidn victimas del terrarismo
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_onvenio de colaboracidn entre el Departamento de Seguridad, la UPV/EHU y &l IWAC-KRE
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e. Convenios de colaboracion en materia de coordinacion de

comunicaciones

El Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco dispone de una Red Digital de
Radiocomunicaciones Mdviles (RDRM) basada en la tecnologia estandar TETRA, que ofrece
servicios de comunicaciones de voz y datos a usuarios del ambito de la Seguridad y Emergencia
Pdblica. La RDRM es uno de los servicios que soporta la Red de Comunicaciones del
Departamento de Seguridad, la cual permite la interconexién de las diversas estaciones base
transmisoras/receptoras existentes en la CAPV con los centros de conmutacion redundantes,
actualmente ubicados en Erandio y Vitoria-Gasteiz.

El Gobierno Vasco considera que esta infraestructura de comunicacidn constituye el
instrumento iddneo, por su seguridad y eficacia, para facilitar la informacion reciproca y la
actuacién conjunta entre los distintos cuerpos policiales en orden a evitar una duplicidad de
actuaciones y optimizar sus recursos operativos.

Por ello, el Departamento de Seguridad ha apostado por la incorporacidn de policias locales a
la red a través de Convenios de Colaboracidon entre la Administracion General y los
Ayuntamientos de la CAPV en materia de coordinacion y cooperacidn policial. Los Convenios
tienen por objeto lograr la intercomunicacién entre la Ertzaintza y policias locales de los
Ayuntamientos firmantes mediante la integracién de estos en la red de comunicacién TETRA,
gestionada por el Departamento de Seguridad.

El Gobierno Vasco facilita de modo gratuito el acceso de las policias locales de los
Ayuntamientos firmantes del Convenio a su red para las comunicaciones necesarias en el
desempeio de las atribuciones propias del servicio policial, si bien la adquisicion de los
equipos de comunicaciones necesarios para la integracién en TETRA corresponde a los
Ayuntamientos. Asimismo, con el fin de facilitar la integracién de la Policia Local del
Ayuntamiento firmante en la red de comunicaciéon, la Administracion General de la CAPV, a
través del Departamento de Seguridad, dotard al Ayuntamiento de una emisora base.

Por su parte, el Ayuntamiento firmante se compromete a:

e Disponer del personal idéneo para la utilizacidon del mismo

e Satisfacer los gastos ocasionados por su instalacién y mantenimiento

e Conservarlo con suficientes garantias de seguridad haciéndose cargo de la reposicidn
del equipo cedido en caso de deterioro, robo, pérdida o extravio

e Reparar las averias causadas por el uso normal, culpa o negligencia

Las partes implicadas se comprometen a establecer las propuestas y programas que se
estimen necesarios para asegurar una correcta aplicacion del Convenio y en definitiva un eficaz
funcionamiento del sistema de coordinaciéon y cooperacion policial. Para ello, acuerdan
designar un Comité de Seguimiento, constituido por un representante del Departamento de
Seguridad del Gobierno Vasco y por otro del Ayuntamiento firmante. Esta comisién estara
encargada de resolver las dudas que surjan en su interpretacién, de solventar las posibles
discrepancias que puedan sobrevenir en su ejecucién, revisar la marcha del convenio y, en su
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caso, elaborar las propuestas tendentes a su mejora. El Comité se reunird cada vez que lo
requiera una de las partes firmantes y, como minimo, una vez al aio.

A su vez, las instituciones, organismos y servicios que constituyen y conforman el Sistema
Vasco de Atencion de Emergencias, estan integrados en la Red Digital de Radiocomunicaciones
del Departamento de Seguridad. El despliegue de equipos fijos y terminales portatiles con su
correspondiente programacion en funcién de planes de flota preestablecidos, posibilitan el
intercambio de informacidon entre recursos de diferentes ambitos institucionales y/o
territoriales y los Centros de Coordinacién de Emergencias, SOS-Deiak.

Los usuarios del Sistema Vasco de Atencidn de Emergencias integrados en la red de
radiocomunicaciones son los siguientes:

e Red de Emergencia Municipal REM. Ayuntamientos

e Agrupaciones Voluntarios Proteccidn Civil Municipal

e Red de Emergencia Industrial, REI ( Empresas SEVESO)

e Ertzaintza

e SEIS (Diputaciones forales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, Ayuntamiento de Donostia)

e Servicios de Montes de las Diputaciones Forales

e Infraestructuras viarias, portuarias y aeroportuarias, RETRA

e Red del servicio de atencion urgente de Emergencias-Osakidetza

e Grupos Convenidos con el Departamento de Seguridad: Cruz Roja, DYA, Grupo del
Perro de Salvamento de Euskadi, Federacién Vasca de Montana, Grupo Espeleo-
socorro Vasco

e Red de playas

e Red de mando
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6. Ejes y Objetivos Estratégicos
El Plan General de Seguridad Publica de Euskadi trata de presentar una vision integral de la
seguridad definiendo sus objetivos estratégicos y lineas de actuacién a partir de los resultados
del analisis de los riesgos y amenazas y el estudio de los medios, recursos y mecanismos
existentes en la actualidad en el sistema vasco de seguridad publica.

La eleccion de los objetivos y lineas estratégicas se realiza de un punto de vista realista y
factible, previendo el coste de las acciones programadas en el plan en el presupuesto y
enmarcando las concretas lineas de actuacion a desarrollar por cada uno de los érganos del
Departamento de Seguridad, por si o en colaboracidn con otros, para dar respuesta precisa a
las necesidades de seguridad.

El Plan se articula en 5 ejes con sus correspondientes lineas y objetivos estratégicos,
desglosados en varias acciones, que guiardn la actividad del Departamento de Seguridad del
Gobierno Vasco.

Resalta como pilar del plan el eje primero, dedicado al servicio a la ciudadania, sobre los que el
resto resultan complementarios e instrumentales al fin Ultimo del Plan, cual es reafirmar las
condiciones objetivas que permiten el libre ejercicio de los derechos y libertades por la
ciudadania, de modo que también se incremente la percepcién de su seguridad.

En cada uno de los ejes se contemplan diversas lineas estratégicas que concretan la
orientacién del trabajo y agrupan las acciones que deben ofrecer la respuesta a las
necesidades detectadas. La evaluacion del plan se fijard en el logro de los objetivos
estratégicos, buscando el impacto de las acciones en la mejora de los ambitos propios de cada
objetivo, y no en el seguimiento cuantificado de la realizacion de las acciones.

El Plan General de Seguridad Publica de Euskadi integra en sus objetivos estratégicos los de la
planificacién sectorial en materia de seguridad, y en este sentido comprende la elaboracién del
Plan estratégico de seguridad vial de Euskadi y la actualizacion de los instrumentos de
planeamiento de proteccidn civil.

Finalmente, se trata de un Plan que puede acoger con cierta flexibilidad la elaboracion
posterior del planes de seguridad local o de otros de supralocales que se puedan hacer y que,
de hecho, se han de impulsar a partir del Plan general. Hay que estos planes, orientados a la
actuaciéon mds cercana ya la solucion de las necesidades concretas, sigan pautas de
participacion y analisis del entorno, que ofrezcan un marco de relacién y coordinacion entre
los diferentes planes sectoriales y que permitan orientar y relacionar los diferentes actores en
el servicio a la seguridad de la ciudadania.
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Grafico 54: Ejes y lineas estratégicas

Ejes Lineas Estratégicas
1.1 Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y
eficacia
1.2 Ofrecer un servicio basado en la prevencidn activa y apoyado en una inteligencia
e investigacion criminal
Eje 1 1.3 Mejora de la atencién prestada al ciudadano y las condiciones de seguridad de
Servicio a la sus establecimientos
ciudadania 1.4 Mejora de la Seguridad de los locales de espectaculos y actividades recreativas
1.5 Erradicacion de la violencia, las expresiones de racismo, xenofobia y, en general,
las actitudes de intolerancia en el deporte
1.6 Colaboracién y coordinacion con agentes externos
1.7 Prevencion de la violencia contra las mujeres
2.1 Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y
eficacia
2.2 Ofrecer un servicio basado en la prevencién activa y apoyado en una inteligencia
e investigacidn criminal eficientes
Eje 2 2.3 Incorporar a la gestion de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracién con

Planificacion

Eje 3
Coordinacion

Eje 4
Formacién

Eje 5
Comunicacion

otros para adaptar su respuesta a las nuevas necesidades

2.4 Compromiso y cohesidn interna de las personas que forman la Ertzaintza

2.5 Actualizacion de la planificacion en materia de Proteccién Civil y Emergencias
2.6 Vision Integral del Sistema de Juego de Euskadi

2.7 Recogida e intercambio de datos y de informacion de trafico

2.8 Elaboracion e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de Euskadi

3.1 Ofrecer un servicio basado en la prevencidn activa y apoyado en una inteligencia
e investigacion criminal eficientes

3.2 Incorporar a la gestion de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracion con
otros para adaptar su respuesta a las nuevas necesidades

3.3 Compromiso y cohesién interna de las personas que forman la Ertzaintza

3.4 Mejora de la coordinacidn de los servicios del Sistema Vasco de Atencion de
Emergencias y de las herramientas que la facilitan

3.5 Establecer un Sistema de Coordinacién de la Policia Vasca (Ertzaintza y Policias
Locales / Udaltzaingoa)

3.6 Complementarizacién con otras administraciones

3.7 Organizar y gestionar la Oficina de Iniciativas Ciudadanas para la Mejora del
Sistema de Seguridad Publica - Ekinbide

3.8 Gestionar el Organo Estadistico especifico de Seguridad Publica

4.1 Compromiso y cohesion interna de las personas que forman la Ertzaintza

4.2 Formacién en materia de Emergencias y Meteorologia para los ciudadanos y para
los servicios del Sistema Vasco de Atencién de Emergencias

4.3 Formacion interna y externa en el drea de Juego y Espectaculos

4.4 Educacién y Formacion

5.1 Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y
eficacia

5.2 Incorporar a la gestion de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracién con
otros para adaptar su respuesta a las nuevas necesidades

5.3 Compromiso y cohesidn interna de las personas que forman la Ertzaintza

5.4 Actualizacion de los sistemas y procedimientos de comunicacién con el ciudadano
5.5 Tramitacion de denuncias y autorizaciones

5.6 Informacién a la ciudadania

Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco
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Eje 1

Servicio a la ciudadania

Linea Estratégica 1.1 : Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y eficacia

INCREMENTAR LA PRESENCIA UNIFORMADA DE LA ERTZAINTZA EN TODO EL TERRITORIO DE EUSKADI

Descripcion

Busca incrementar el porcentaje dedicado a tareas operativas y a incrementar la visibilidad general de la
Ertzaintza mediante su presencia en zonas hasta ahora consideradas como objetivos secundarios por su
menor impacto en los delitos considerados estratégicos

Objetivo e Revisar los criterios de dotacion de las Unidades
e Reducir y adecuar las tareas administrativas
Acciones e Atencion al medio rural
e Revisar la instruccién 53
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
INCREMENTAR LA SENSACION DE SEGURIDAD
Busca mejorar la sensacion de seguridad a través de la cercania, la visibilidad y la accesibilidad del personal de
. la Ertzaintza, asi como la mejora de actividades de prevencidn
Descripcion
Objetivo e Incrementar las patrullas a pie “korrikas”

Acciones

e Reforzar los dispositivos de prevencién
e Incrementar la participacion en la opinidn publica a través de los medios
e Fomento de las actividades formativas y divulgativas

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza
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Eje 1 | Servicio a la ciudadania

Linea Estratégica 1.1 : Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y eficacia

ESTABLECER RELACIONES DE CONFIANZA Y COOPERACION CON LA CIUDADANIA

Busca mejorar las relaciones con la ciudadania en general para obtener una mejor valoracion social e
incrementar la sensacién de seguridad y la cooperacidon ciudadana con objeto de mejorar, de manera

Descripcion . _—
secundaria, la eficacia

Objetivo e Integracién en la vida comunitaria
e Impulsar el aprendizaje y el uso del euskera
e Utilizacion del lenguaje adecuado

Acciones . ,, .

e Mejora en la atencidn personalizada

e Compartir conocimiento (campafias de seguridad)
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza

ESTABLECER PROGRAMAS DE CONTACTOS SOCIALES

Busca acercarse a colectivos sociales que tradicionalmente no llega la policia y aprovechar todas las
oportunidades que brinda la vida social para “normalizar” la presencia de uniformes de la Ertzaintza en

Descripcion . . L
situaciones no policiales

Objetivo : . -
e Incorporar relaciones con asociaciones de todo tipo

e Presencia en eventos sociales y culturales
Acciones

Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
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Eje 1

Servicio a la ciudadania

Linea Estratégica 1.2 : Ofrecer un servicio basado en la prevencidn activa y apoyado en una inteligencia e investigacién criminal

Objetivo

INCORPORAR A LOS CIUDADANOS COMO PARTE CENTRAL DE LOS PROCESOS

Descripcion

Busca incorporar la opinion y las necesidades y expectativas reales de la ciudadania en el disefio de las
politicas de seguridad publica

Acciones

e Disefiar pautas de respuesta personalizadas
e Priorizar la atencidn a la victima

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza

Linea Estratégica 1

.3 : Mejora de la atencidn prestada al ciudadano y las condiciones de seguridad de sus establecimientos

Objetivo

PROFUNDIZAR EN LA INICIATIVA DE LA UNION EUROPEA DEL "112 A LA INVERSA"

Descripcion

Hacer del “112” un servicio mas proactivo que ademads de responder eficientemente a las demandas del
ciudadano, también se dirija directamente y por propia iniciativa al ciudadano, en todo lo que se refiere a su
seguridad

Acciones

e Twitter 112

e Llamadas masivas

e Actualizar el sistema de envio masivo (correos-e y SMS)
e GIS corporativo para los servicios operativos

Unidad Responsable

Direccién de Atencidon de Emergencias y Meteorologia
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Eje 1

Servicio a la ciudadania

Linea Estratégica 1.3 : Mejora de la atencién prestada al ciudadano y las condiciones de seguridad de sus establecimientos

GESTIONAR LA ORDEN DE HABILITACION DE TECNICOS COMPETENTES

Descripcion

Habilitacidn de técnicos para llevar a cabo los Planes de Autoproteccion de la CAV de acuerdo a los requisitos
recogidos en la Norma Vasca de Autoproteccién

Objetivo e Cursos de formacion junto con la Academia Vasca de Policia y Emergencias
e Control de habilitaciones
. e Generacion de base de datos publica

Acciones

Unidad Responsable Direccién de Atencidn de Emergencias y Meteorologia

IMPULSAR LOS PLANES DE AUTOPROTECCION Y DISTRIBUCION A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

Extender la realizacién de Planes de Autoproteccién para los establecimientos vascos y facilitar la
. informacién, en ellos contenida, a los Servicios de Emergencias de la CAV (bomberos, Osakidetza, Ertzaintza)

Descripcion

Objetivo e Charlas y jornadas informativas

Acciones

e Seguimientos y auditorias
e Finalizacién del Registro informatico
e Especial seguimiento de sucesos de riesgo quimico

Unidad Responsable

Direccién de Atencidn de Emergencias y Meteorologia
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Eje 1

Servicio a la ciudadania

Linea Estratégica 1.4 : Mejora de la Seguridad de los locales de espectaculos y actividades recreativas

ESTABLECER LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA LA CELEBRACION DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

Descripcion Minimizar las situaciones de riesgo en espectdculos y actividades recreativas

e Nueva Ley de Espectaculos y Actividades Recreativas

e Aprobar normativa de desarrollo de la Ley (reglamento de espectaculos)

e Realizar campafias de sensibilizacidn e informacién en medios de comunicacion

Objetivo e Impulsar el desarrollo de cursos de formacién para organizadores, titulares de locales y personal
Acciones empleado.

e Aprobar procedimientos de coordinaciéon con la Direccién de la Ertzaintza para garantizar tanto la
seguridad publica como al seguridad en el local en recintos con grandes aforos donde se celebren
espectaculos deportivos.

e Crear estandares de inspeccién.

Unidad Responsable Direccién de Juego y Espectaculos.
ESTABLECER MECANISMOS CLAROS DE DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS ENTRE ENTIDADES LOCALES Y DIRECCION DE JUEGO Y
ESPECTACULOS
Aclarar el reparto competencial y trabajar en colaboracidn y sintonia Gobierno Vasco y Entidades Locales
Descripcion
Objetivo e Nueva Ley de Espectaculos y Actividades Recreativas
e Impulsar la creacién de grupos de trabajo con Eudel orientados a tratar temas comunes
Acciones e Aprobar el procedimiento para la aplicacién de medidas correctoras o condicionantes para licencias

de locales de espectdculos y actividades recreativas, conforme a la Ley de Espectdculos y Actividades
Recreativas.

Unidad Responsable

Direccién de Juego y Espectaculos
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Eje 1 Servicio a la ciudadania

Linea Estratégica 1.4 : Mejora de la Seguridad de los locales de espectaculos y actividades recreativas

DETERMINAR CON CLARIDAD LOS DERECHOS DE LOS ESPECTADORES DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

Descripcion

Desarrollar e impulsar los derechos de los espectadores recogidos en la Ley de Espectaculos

Objetivo

Acciones

Aprobar normativa de desarrollo de la nueva Ley de Espectaculos y Actividades Recreativas
Impulsar un Unico régimen de hojas de reclamaciones

Establecer la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias de este tipo de eventos
Reforzar las garantias del ejercicio del derecho de admisidon para evitar situaciones discriminatorias

Unidad Responsable

Direccién de Juego y Espectaculos

Linea Estratégica 1.5 : Erradicacion de la violencia, las expresiones de racismo, xenofobia y, en general, las actitudes de intolerancia en el deporte

SENSIBILIZAR LOS DIFERENTES ACTORES

Descripcion

Conseguir una mayor sensibilizacién entre los distintos actores en este tipo de espectaculos (federaciones,
clubs y sociedades deportivas, asociaciones de aficionados, administraciones....) sobre la importancia de
erradicar actitudes de violencia e intolerancia en el deporte

Objetivo

Acciones

Establecer un convenio-marco abierto a los actores interesados.

Impulsar foros con los diferentes actores

Realizar campafiias de sensibilizacién para el fomento del juego limpio

Establecer protocolos de comunicacién especificos en los partidos de riesgo especial implicando a los
clubes interesados.

Sancionar a las personas o entidades responsables por conductas violentas, intolerantes...
Determinar la prohibicién de acceso a recintos deportivos para personas infractoras reincidentes,
estableciendo mecanismos que aseguren la medida.

Establecer mecanismos de reeducacion a las personas infractoras

Unidad Responsable

Direccién de Juego y Espectaculos
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Eje 1

Servicio a la ciudadania

Linea Estratégica 1.6 : Colaboracidon y coordinacidn con agentes externos

Objetivo

COLABORAR CON OTRAS INSTITUCIONES COMPETENTES Y COORDINAR SUS TRABAJOS CON AGENTES EXTERNOS EN MATERIA DE
TRAFICO Y CARRETERAS PARA CUMPLIR SU FUNCION DE CONTROL Y SALVAGUARDA DE LA SEGURIDAD VIAL
Colaboracién y coordinacién con el resto de instituciones competentes en materia de carreteras y de
seguridad vial, con otras areas y departamentos del Gobierno Vasco, asi como con la red transeuropea de
Descripcion carreteras
e Elaborar convenios de colaboracidn en materia de trafico con las Diputaciones Forales y las autopistas
e Establecer e impulsar mecanismos de cooperacion con los ayuntamientos vascos
e Establecer protocolos con los Departamentos de Gobierno Vasco implicados en la seguridad vial
e Colaborary participar en las decisiones y eventos que se celebren para intercambio de informacion de
trafico en la Red Transeuropea de Carreteras
e Desarrollar la competencia en gestidn del trafico y redactar instrucciones
Acciones
Unidad Responsable Direccién de Trafico.
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Eje 1

Servicio a la ciudadania

Linea Estratégica 1.7 : Prevencién de la violencia contra las mujeres

Objetivo

IMPLEMENTAR EN EL MARCO DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE IGUALDAD EN MATERIA DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Implementar en el marco de las politicas de seguridad las lineas estratégicas del plan de igualdad en materia
de prevencién de la violencia contra las mujeres en colaboracion y coordinacién con el resto de agentes
implicados, mejorando la eficacia de los programas y medidas de prevencién y atencion.

Descripcion
e Disponer del nimero de profesionales del sistema policial que actien de forma proactiva y acorde a
los protocolos establecidos en la deteccién precoz de la violencia contra las mujeres,
e Informar a las victimas de violencia sobre los servicios y medidas de seguridad que garanticen su
proteccion
Acciones e Disponer de los recursos necesarios para responder a situaciones de necesidad derivadas de la

pertenencia a grupos en riesgo o en situaciéon de discriminacion multiple o a las necesidades
especificas de las personas a cargo de las mujeres victimas de violencia, en especial, de sus hijas e
hijos.

e Garantizar la proteccidn de las mujeres victimas de violencia y, en su caso de las personas a su cargo.

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza
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Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.1 : Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y eficacia

ADECUAR LA ESTRUCTURA DE LA ERTZAINTZA

Descripcion

Busca incrementar la eficacia de la Ertzaintza mediante la racionalizacién de recursos

Objetivo e Describir la estructura funcional: Divisiones y Unidades
e Adaptar la estructura de mando
Acciones e Adecuar la Orden de Estructura a las necesidades cambiantes.
e Readecuar, en su caso, la RPT.
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza. Direccidén de Recursos Humanos.
MEJORAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION Y CONTROL
Busca mejorar los instrumentos de medida, seguimiento y control de las diferentes actividades policiales
L, orientandolos hacia la consecucidn de la Misidn y Vision de la Ertzaintza
Descripcion
Objetivo

Acciones

e Implantar un cuadro de mando integral para la Ertzaintza
e Revisar las Reuniones de Gestién de la Actividad Policial (REGAP) y sus contenidos
e Revisary alinear los indicadores existentes con el nuevo modelo policial

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza
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Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.2 : Ofrecer un servicio basado en la prevencidn activa y apoyado en una inteligencia e investigacién criminal eficientes

DEFINIR EL PROCESO Y LAS ACTUACIONES DE PREVENCION ACTIVA

Descripcion

Busca mejorar la eficacia preventiva de la Ertzaintza

e Definir el concepto de prevencion activa

Objetivo e Identificar las actuaciones
e Desarrollar el proceso de aplicacion
Acciones e Definir indicadores de eficacia para la prevencion
e Evaluar el resultado e implementar las mejoras
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
RACIONALIZAR LA GESTION DE PERSONAS Y RECURSOS
Busca avanzar en la capacidad de gestidén de los responsables policiales y en el retorno social del coste de las
Descripcion actividades policiales
e Evaluar el costo de los servicios y actividades de prevencidn, investigacion y otros
Objetivo

Acciones

Unidad Responsable

Direccién de la Ertzaintza. Direccidn de Gestidon Econdmica y Recursos Generales.
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Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.2 : Ofrecer un servicio basado en la prevencidn activa y apoyado en una inteligencia e investigacién criminal eficientes

ADECUAR LAS ESTRUCTURAS DE INFORMACION Y ORIENTARLAS HACIA LAS NUEVAS AMENAZAS

Descripcion

Busca desarrollar un servicio de recoleccién de informacidn orientado a las necesidades operativas de las
Comisarias

e Redefinir las estructuras de informacion

Objetivo ., . . .
e Impulsar la captacién de informacién a nivel local
. e Reorientar la captacién de informacion de acuerdo a las necesidades operativas
Acciones
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
ESTABLECER UN MODELO INTEGRAL E INTEGRADO DE INTELIGENCIA EN TODA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Busca desarrollar un servicio de inteligencia orientado a apoyar la prevencién y la investigacion a las
Descripcion Comisarias de la Ertzaintza
e Redefinir las estructuras de inteligencia
Objetivo e Orientar, a través del andlisis de inteligencia, la prevencién e investigacion

Acciones

e Establecer los productos de inteligencia

e Establecer los canales de difusion

e Definir indicadores de eficacia para la inteligencia

e Evaluar el resultado de los productos de inteligencia

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza
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Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.2 : Ofrecer un servicio basado en la prevencidn activa y apoyado en una inteligencia e investigacién criminal eficientes

REVISAR EL ACTUAL MODELO DE INVESTIGACION

Descripcion

Busca mejorar la eficacia del proceso de Investigacion de la Ertzaintza

e Cuestionar el proceso de investigacion (casos-guardia)

Objetivo e Describir el proceso clave de investigacion
e Definir indicadores de eficacia para la investigacion
Acciones e Adecuar las estructuras de investigacion a sistemas mas flexibles
e Impulsar la investigacidn en los diferentes niveles
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
POTENCIAR LOS SERVICIOS DE POLICIA TECNICA Y CIENTIFICA
S Busca incrementar la eficacia de los servicios de policia técnica y cientifica
Descripcion
e Describir el proceso de Inspeccién Ocular
Objetivo e Incrementar el nimero y calidad de evidencias recogidas

Acciones

e Revisar el proceso de recepcidn y tratamiento de evidencias
e Evaluar el resultado de los servicios
e Incorporar los avances tecnoldgicos y cientificos

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza
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| Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.3 : Incorporar a la gestiéon de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracién con otros para adaptar su respuesta a las nuevas

necesidades

COMPLETAR EL MAPA DE PROCESOS DE LA ERTZAINTZA

Descripcion

Busca el avance de la Ertzaintza hacia un modelo de gestién avanzada

e Definir los procesos estratégicos

Acciones

Objetivo L
e Desarrollar los procesos estratégicos
. e Desarrollar cartas de servicio
Acciones
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
ESTABLECER UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA EVALUACION DE RESULTADOS
Busca el avance de la Ertzaintza hacia un modelo de gestién avanzada
Descripcion
e Identificar la bateria de indicadores de gestion
Objetivo e Establecer un sistema interno de comparacion de los indicadores de gestion

e Buscar comparaciones con otras organizaciones
e Incorporar las tendencias al analisis

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza

110



EUSKO JAURLARITZA -~  GOBIERNO VASCO

| Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.3 : Incorporar a la gestidon de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracidn con otros para adaptar su respuesta a las nuevas

necesidades

Objetivo

REVISAR EL SGC ORIENTANDOLO HACIA MODELOS DE EXCELENCIA

Descripcion

Busca el avance de la Ertzaintza hacia un modelo de gestién avanzada

Acciones

e Considerar los principios generales de la excelencia
e Introducir parametros de aplicacion de estos principios

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza

Linea Estratégica 2

.4 : Compromiso y cohesion interna de las personas que forman la Ertzaintza

Objetivo

DEFINIR EL MODELO DE LIDERAZGO DE LA ERTZAINTZA

Descripcion

Busca impulsar un nuevo modelo de liderazgo en la Ertzaintza alineado con la estrategia definida en el Plan

Horizonte 2016

Acciones

e Adaptar la formacion al modelo definido

e Impartir formacién continua

e Evaluacidn del liderazgo

e Establecer la metodologia y objetivos en las relaciones institucionales

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza
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Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.4 : Compromiso y cohesidn interna de las personas que forman la Ertzaintza

REVISAR Y ADECUAR LOS SERVICIOS DE CONTROL INTERNO

Descripcion

Busca mejorar los sistemas de inspeccién y control internos, asi como definir una politica disciplinaria que

posibilite alcanzar los objetivos fijados en el Plan Horizonte 2016

Objetivo e Revisar los sistemas de inspeccion
e Revisar el Reglamento de Régimen Disciplinario
Acciones e Establecer criterios de aplicacion disciplinaria
e Sistematizar la investigacién de las actuaciones que producen impacto social
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
EVALUAR EL DESEMPENO PROFESIONAL
Busca establecer nuevos sistemas de evaluacion y mejora del desempefio profesional
Descripcion
e Identificar criterios de valoracién
Objetivo e Disefiar instrumentos de recogida de datos

Acciones

e Establecer un proceso de evaluacién y conocimiento

Unidad Responsable

Direccion de Recursos Humanos. Direccidon de la Ertzaintza
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Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.4 : Compromiso y cohesidn interna de las personas que forman la Ertzaintza

ESTABLECER UN PLAN DE EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

Descripcion

Busca disefiar y ejecutar un sistema de encuestas para evaluar de manera objetiva la evolucidn del clima
laboral en el colectivo de la Ertzaintza

Objetivo e |dentificar los elementos de evaluacion
e Disefar las encuestas
. e Sistematizar el proceso de encuestas
Acciones ..
e Estructurar los planes de accion resultantes
Unidad Responsable Direccién de Recursos Humanos. Direccién de la Ertzaintza. Direccién de Coordinacion de Seguridad.
EQUILIBRAR LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES INTERNOS
Busca analizar las necesidades y expectativas de los grupos de interés internos para desarrollar politicas que
S ayuden a mejorar la satisfaccion
Descripcion
Objetivo e Disefiar mecanismos de conciliacion de la vida laboral y familiar

Acciones

e Impulsar politicas de igualdad
e Estudiar el impacto de la reglamentacién sobre mayores de 56 y segunda actividad

Unidad Responsable

Direccion de Recursos Humanos. Direccidon de la Ertzaintza
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Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.5 : Actualizacidn de la planificacién en materia de Proteccién Civil y Emergencias

Objetivo

REVISAR Y COMPLETAR EL MARCO NORMATIVO EN EL CAMPO DE LAS EMERGENCIAS

Descripcion

Tras un prolongado periodo de tiempo desde la promulgacién de las distintas normas de proteccion civil, se
debe proceder a la revisién y actualizacién extraordinaria de las normas promulgadas. Ademas de la realizacién
de algunas nuevas necesidades detectadas o requeridas por la normativa estatal

Acciones

e Actualizacién de la Ley 1/1996 de Gestion de Emergencias

e Elaboracion de una Ley de los Servicios de Prevencidn, Extincidon de Incendios y Salvamentos
e Actualizacién del Plan de Proteccion Civil de Euskadi LABI

e Actualizacion del Plan ante el riesgo de inundaciones

e Actualizacion del Plan para el riesgo de incendios forestales

e Actualizacion de los planes exteriores de riesgo quimico (SEVESO)

e Actualizacién del plan ante el riesgo de accidente en el TPCy TPF

e Actualizacion del plan ante el riesgo sismico

Realizacion del plan de lucha contra la contaminaciéon maritimo costera
Realizacion del Plan de emergencias radioldgicas

Realizacion del plan estratégico de vialidad invernal

Realizacion e implantacion de los planes de presas

e Convenios con la DGPCE

Unidad Responsable

Direccién de Atencidn de Emergencias y Meteorologia.
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Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.6 : Vision Integral del Sistema de Juego de Euskadi

INTEGRAR Y RACIONALIZAR LOS DIFERENTES SUBSISTEMAS Y MODALIDADES DE JUEGO

Descripcion

Estudiar con profundidad el sector del juego y las distintas modalidades para racionalizarlo

e Nuevo redisefio de la normativa para agrupar subsectores de juego en funcidn de caracteristicas
comunes y elementos diferenciadores
e Impulsar foros con otras administraciones en materia tributaria de juego.

Objetivo Acciones e Aprobar medidas transversales (publicidad)
e Protocolo especifico de inspeccién para investigacion y detecciéon del juego ilegal
e Protocolo especifico de actuacién inmediata relacionado con conductas ilegales (juego de menores y
acceso a personas prohibidas)
Unidad Responsable Direccién de Juego y Espectaculos
PROMOCIONAR EL JUEGO RESPONSABLE
Utilizar todas las vias posibles para conseguir que cale entre las personas jugadoras y en las empresas de
Descripcion juego el concepto de juego responsable. Asi mismo, fomentar el concepto de responsabilidad social
corporativa en las empresas de juego
e Vincular campafias publicitarias a la inclusion de mensajes informativos de juego responsable.
e Establecer en la normativa las obligaciones de realizacidén de cursos sobre juego responsable por parte
de titulares y trabajadores de empresas de juego.
Objetivo e Aprobar el estatuto de la persona jugadora en el que se expresen los derechos y obligaciones en

Acciones

relacidn con las actividades de juego.

e Determinar la obligacidon de instalar carteleria relacionada con el juego responsable en todos los
establecimientos donde haya elementos de juego.

e Impulsar grupos de trabajo multidisciplinares para el estudio y reflexién sobre el juego responsable.

e Realizar campafas de sensibilizacion e informaciéon del juego responsable en medios de
comunicacion.

Unidad Responsable

Direccién de Juego y Espectaculos
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Eje 2

| Planificacién

Linea Estratégica 2.7 : Recogida e intercambio de datos y de informacion de trafico

Objetivo

DISENAR Y MANTENER UN SISTEMA DE INFORMACION DE INTERCAMBIO DE DATOS DE TRAFICO

Descripcion

Busca permitir a la administracion la toma de decisiones vy facilitar a la ciudadania la informaciéon al
momento, mediante la incorporacién de nuevas tecnologias. La recogida de datos en tiempo real y su andlisis
es imprescindible para la toma de decisiones en el ambito del trafico y el intercambio con otros agentes

Acciones

e Desarrollar una herramienta de filtrado y calidad de datos y representacidén de graficas y resultados
de consultas para la gestion de la seguridad vial

e Actualizacion de la aplicacidn de incidencias para incorporar esa informacion a los datos de trafico

e Interconexion con otros centros de control para intercambio de imagenes y datos

e Informes evaluadores de seguridad vial que recojan los datos de travesias, accidentalidad e
infracciones

Unidad Responsable

Direccion de Trafico.

Linea Estratégica 2

.8: Elaboracion e implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial de Euskadi.

Objetivo

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL DE EUSKADI

Descripcion

Determinan las lineas estratégicas, programas y acciones del conjunto de actores, tanto publicos como
privados, implicados en la seguridad vial, con el fin de incrementar la seguridad en la circulacidn, reducir la
siniestralidad, procurar una movilidad sostenible, y el cambio cultural en la conduccién y circulacién que
favorezca la disminucién constante de los accidentes con victimas y el rechazo a los comportamientos de
riesgo en el trafico

Acciones

e Elaborar el plan estratégico de seguridad vial de Euskadi, asumiendo las lineas estratégicas

e Implementarlo en planes de actuacidén anuales o programas sectoriales

e Promover la elaboracién por los municipios de planes de seguridad vial en el ambito urbano,
atendiendo a las directrices que se fijen en el Plan Estratégico de Seguridad Vial de Euskadi.

e Efectuar el seguimiento del plan estratégico y los planes de actuacion.

Unidad Responsable

Direccion de Trafico.
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Eje 3 | Coordinacién

Linea Estratégica 3.1 : Ofrecer un servicio basado en la prevencidn activa y apoyado en una inteligencia e investigacién criminal eficientes

INTEGRAR A LA ERTZAINTZA EN FOROS POLICIALES INTERNACIONALES

Busca incrementar la presencia de la Ertzaintza en foros internacionales de todo tipo y promover relaciones
bilaterales con el maximo numero posible de policias publicas, con el objetivo de establecer acciones de
Descripcion aprendizaje y compartir buenas practicas

Objetivo

e Interesar la participacion en organismos policiales internacionales
Acciones e Promover relaciones bilaterales

Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza

Linea Estratégica 3.2 : Incorporar a la gestion de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracién con otros para adaptar su respuesta a las nuevas
necesidades

ESTABLECER UN PROGRAMA DE ALIANZAS DE AMBITO INSTITUCIONAL
Busca incrementar la visibilidad y notoriedad de la Ertzaintza asi como sistematizar y “profesionalizar” las
relaciones institucionales, organizando las responsabilidades en los niveles central, territorial y local

e Definir las relaciones institucionales de la Ertzaintza

e Revisar los acuerdos existentes y definir modelos de relacién

e Impulsar los acuerdos de colaboracién con Diputaciones

e Impulsar los acuerdos de colaboracion con Ayuntamientos

Descripcion

Objetivo Acciones e Promover la Coordinacidn de la Judicatura, Ministerio Fiscal y la Policia Vasca en el marco del Consejo
de Seguridad Publica de Euskadi
e Clarificar la interlocucién con la Administracién de Justicia
e Establecer programas de colaboracién con centros educativos
e Estructurar las relaciones con los Consulados
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
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Eje 3

| Coordinacién

Linea Estratégica 3.2 : Incorporar a la gestion de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracién con otros para adaptar su respuesta a las nuevas

necesidades

ESTABLECER UN PROGRAMA DE ALIANZAS POLICIALES

Descripcion

Busca incrementar el conocimiento y la colaboracidn con otros cuerpos policiales con el objetivo de mejorar
la coordinacidn operativa y, en su caso, establecer acciones de aprendizaje y compartir buenas practicas

Objetivo e Revisar los acuerdos existentes y definir modelos de relacién
e Impulsar los convenios de colaboracidn con policias locales y forales
Acciones e Promover y revisar las relaciones con las policias estatales
e Buscar y profundizar las relaciones con otras policias
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
ESTABLECER UN PROGRAMA DE ALIANZAS DE AMBITO PRIVADO
Busca mejorar la relaciéon con amplios sectores de la sociedad, generando confianza y buena comunicacién, lo
s gue puede redundar en una mejora del conocimiento delictivo y operativo
Descripcion
Objetivo

Acciones

e Definir un modelo de relacién en el ambito econdmico-empresarial
e Definir un modelo de relacién en el ambito cultural, deportivo, de ocio, etc.
e Definir un modelo de relacion en el ambito de seguridad privada

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza
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Eje 3 | Coordinacién

Linea Estratégica 3.2 : Incorporar a la gestion de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracién con otros para adaptar su respuesta a las nuevas
necesidades

ESTABLECER MECANISMOS PARA LA PARTICIPACION EXTERNA

Busca mejorar la respuesta ofrecida por la Ertzaintza a los diferentes problemas a los que se enfrenta
mediante la consulta y la participacion directa de colectivos ajenos al ambito policial en la gestion de los

Descripcion . . .
procesos operativos y en la propia toma de decisiones

Objetivo - . -
e Introducir organizaciones externas en los equipos de proceso

e Introducir personal del Departamento a los equipos de gestion
Acciones e Establecer foros de participacién y evaluacion de la actividad policial

Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza

Linea Estratégica 3.3 : Compromiso y cohesidn interna de las personas que forman la Ertzaintza

FOMENTAR LA PARTICIPACION Y EL TRABAJO EN EQUIPO

Busca incrementar la cohesién y la credibilidad interna, ademas de respuestas innovadoras, mediante la
Descripcion apertura e impulso de canales de participacion interna

e Establecer procesos de reflexidn participativos
Objetivo e Instaurar equipo de mejora

e Crear e implementar un proceso de sugerencias
Acciones

Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
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Eje 3

| Coordinacién

Linea Estratégica 3.3 : Compromiso y cohesidn interna de las personas que forman la Ertzaintza

Objetivo

DESARROLLAR UNA SISTEMATICA DE RELACION CON LOS SINDICATOS

Busca regular las formas de relacidon entre los diferentes niveles de la organizacion territorial y los

Descripcion representantes sindicales para que su tarea sea mas eficaz y ordenada
e Establecer niveles de interlocucidn
e Establecer contenidos de la relacion
. e Establecer los cauces de participaciéon
Acciones

Unidad Responsable

Direccion de Recursos Humanos.

Linea Estratégica 3

.4 : Mejora de la coordinacidon de los servicios del Sistema Vasco de Atencidn de Emergencias y de las herramientas que la facilitan

Objetivo

PROMOVER LA RELACION CON LAS ENTIDADES LOCALES PARA EL ASESORAMIENTO, LA OBSERVANCIA E INTERPRETACION DE LA
NORMATIVA DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

Intensificar la labor de impulso de las labores llevadas a cabo por los ayuntamientos en todo aquello que esté

Descripcion relacionado con la Proteccidn Civil, particularmente lo relacionado con sus planos y protocolos de actuacién
e Supervisidn de los planes de emergencia de los municipios > 20.000 h
e Supervisidn de los planes de emergencia de municipios 5.000 < H < 20.000
e Apoyo al resto de municipios

Acciones e Actualizacién del registro de planes de emergencia municipales

e Seguimiento de la implantacion de la norma de autoproteccién
e Protocolizar la relacidon operativa con sus servicios

Unidad Responsable

Direccién de Atencidn de Emergencias y Meteorologia.
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Eje 3

| Coordinacién

Linea Estratégica 3.4 : Mejora de la coordinacién de los servicios del Sistema Vasco de Atencion de Emergencias y de las herramientas que la facilitan

ESTABLECER LOS ESTANDARES A ADOPTAR POR EL CONJUNTO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PUBLICA DE LAS ADMINISTRACIONES

VASCAS
Conseguir un mejor grado de coordinacién a través de la implantacion de tecnologias y herramientas de
S trabajo comunes
Descripcion
.. e Implantacidn de Euskarri en los SOS DEIAK
Objetivo . . .
e Implantacidn de Euskarri en los SPEIS que lo decidan
e Convenios TETRA con Ayuntamientos y Diputaciones
Acciones e GIS corporativo para los servicios operativos
Unidad Responsable Direccién de Atencidon de Emergencias y Meteorologia
ACTUALIZAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVA
Revision de las actuales herramientas utilizadas en el Sistema Vasco de Atencidn de Emergencias, todo ello a
Descripcion fin de mejorar su eficacia y prestaciones
Objetivo e GIS corporativo (capas operativas)
. e Ekintza Planak.
Acciones

e Pagina web emergencias

Unidad Responsable

Direccién de Atencidn de Emergencias y Meteorologia
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| Coordinacién

Linea Estratégica 3.4 : Mejora de la coordinacién de los servicios del Sistema Vasco de Atencion de Emergencias y de las herramientas que la facilitan

MANTENER Y REORGANIZAR LA RED HIDRO-OCEANO-METEOROLOGICA DE OBSERVACION EN TIEMPO REAL

Mejorar la extensa e intensa red de estaciones hidro-océano-meteorolégicas a través de su puesta al dia,

Descripcion mejora de sus prestaciones y dimensionamiento
Objetivo e Reorganizar las seis plataformas costeras a tres
. e Incorporar la informacién de Jata
Acciones . L.
e Incrementar la red hidro-meteoroldgica (con URA), para la cobertura de las ARPSIS
¢ Nuevas estaciones
Unidad Responsable Direccién de Atencidn de Emergencias y Meteorologia
INCORPORAR IMAGENES DE SUCESOS EN TIEMPO REAL A LOS CENTROS DE COORDINACION DE EMERGENCIAS SOS DEIAK
A fin de poder realizar un seguimiento mas directo y eficaz de los incidentes gestionados desde los Centros de
Descrincion Coordinacion de Emergencias SOS Deiak, se pretende incorporar sistemas de camaras de video de las
P instituciones u organismos que dispongan de esta herramienta
L. e Tuneles de autopistas
Objetivo . Lo
e Empresas de Riesgo quimico
e Playas
Acciones e Aeropuertos
e Metro

Desde vehiculos HS

Unidad Responsable

Direccién de Atencidon de Emergencias y Meteorologia
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Eje 3

| Coordinacién

Linea Estratégica 3.5 : Establecer un Sistema de Coordinacion de la Policia Vasca (Ertzaintza y Policias Locales / Udaltzaingoa)

Objetivo

UDALTZAINGOA)

ESTABLECER E IMPULSAR MECANISMOS DE COOPERACION Y COORDINACION DE SERVICIOS DE LA POLICIA VASCA (ERTZAINTZA Y

Descripcion

Se busca establecer e impulsar mecanismos de cooperacién y coordinacién de servicios de la Ertzaintza y
Udaltzaingoa

Acciones

Organizar y gestionar el Registro de Policias Locales

Mantener la red de comunicaciones que enlace los diferentes cuerpos de Policia Local, y facilitar la
interconexidn de éstos con la Ertzaintza

Integrar a las policias locales en el Centro de Elaboracidn de Datos de la Policia del Pais Vasco
Establecer los canales de interrelacidon y cooperacion necesarios con las Administraciones Publicas
que conforman el Sistema Vasco de Atencidon de Emergencias y Proteccidn Civil

Establecer los estandares a adoptar por el conjunto de servicios de seguridad publica de las
Administraciones Vascas, que permitan la transmision de datos y la gestidn y despacho de incidentes
y recursos, con objeto de hacer efectiva la coordinacién en tiempo real de los distintos recursos
Establecer la relacidn con las policias locales para la observancia e interpretacion de la normativa
sobre trafico, circulacidon de vehiculos de motor y seguridad vial

Establecer la relacién con las Entidades Locales para la observancia e interpretacion de la normativa
reguladora de los espectaculos publicos y actividades recreativas

Tramitar las solicitudes de asociacién para la prestacién de servicios policiales, para que agentes de
un municipio los presten en otro, o de creacidén de nuevos cuerpos

Impulsar la creacidn de una bolsa de trabajo de agentes de Policia Local (interinos)

Unidad Responsable

Direccién de Coordinacién de Seguridad
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Eje 3

| Coordinacién

Linea Estratégica 3.6 : Complementariedad con otras administraciones

Objetivo

CONSEGUIR UNA ACTUACION CONJUNTA Y COMPLETA EN EL AREA DE JUEGO Y ESPECTACULOS CON OTRAS ADMINISTRACIONES

Descripcion

Conseguir en el area de Espectaculos que el control de locales y espectaculos sea completo en colaboracién
con las administraciones municipales, sin que los titulares y organizadores sientan una duplicidad de
actuaciones.

En el drea de Juego, el mantenimiento de una relacion permanente de las relaciones con las administraciones
tributarias

Acciones

e Impulsar la creacién de grupos de trabajo con Eudel orientados a tratar temas comunes en relacion
con locales de espectaculos y actividades recreativas.
e Impulsar foros con otras administraciones en materia tributaria de juego

Unidad Responsable

Direccién de Juego y Espectaculos

Linea Estratégica 3

.7 : Organizar y gestionar la Oficina de Iniciativas Ciudadanas para la Mejora del Sistema de Seguridad Publica - Ekinbide

Objetivo

CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA

Descripcion

Se busca mejorar la calidad de los servicios del sistema de seguridad publica

Acciones

e Poner a disposicién de la ciudadania un canal de comunicacidn sistematico y fidedigno que permita
conocer sus necesidades y demandas.

e Conocer la opinién de la ciudadania sobre los servicios policiales, mejorando la prestacion de los
mismos.

e Promover que la ciudadania exprese sus opiniones sobre sus relaciones con los servicios policiales.

e Colaborar con otras areas del Departamento de Seguridad en la mejora de la calidad de sus servicios.

Unidad Responsable

Direccién de Coordinacién de Seguridad
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Eje 3 | Coordinacién

Linea Estratégica 3.7 : Organizar y gestionar la Oficina de Iniciativas Ciudadanas para la Mejora del Sistema de Seguridad Publica - Ekinbide

PROPORCIONAR A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS POLICIALES UN INSTRUMENTO DE PROTECCION DE SUS INTERESES

Se busca proporcionar a los usuarios de los servicios policiales un instrumento de proteccidn de sus intereses
Descripcion

e Permitir que todos y todas las ciudadanas que lo deseen tengan la posibilidad de manifestar su

Objetivo . . .,
J insatisfacciéon
Acciones e Realizar el seguimiento y control de las medidas de mejora planteadas
e Colaborar con otras instituciones y organizaciones en la proteccion de los derechos de la ciudadania
Unidad Responsable Direccién de Coordinacién de Seguridad

MEJORAR LA IMAGEN DE SEGURIDAD PERCIBIDA POR LA CIUDADANIA

Se busca mejorar la imagen de seguridad percibida por la ciudadania
Descripcion

e Ajustar las politicas de seguridad publica a las necesidades ciudadanas
Objetivo e Participar en foros y mesas de trabajo interinstitucional

e Realizar estudios evaluativos de funcionamiento de servicio

Acciones

Unidad Responsable Direccién de Coordinacién de Seguridad
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| Coordinacién

Linea Estratégica 3.8 : Gestionar el Organo Estadistico especifico de Seguridad Publica

Objetivo

COORDINAR, REGULARIZAR, MEJORAR E IMPULSAR LA GESTION ESTADISTICA EN EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Descripcion

Se busca coordinar, regularizar, mejorar e impulsar la gestion estadistica en el Departamento de Seguridad

Acciones

Integrar estadisticas de las diferentes Administraciones (local y estatal) en los distintos ambitos de la
Seguridad Publica (Policia, Emergencias, Trafico, ...)

Cumplir con la normativa del Pais Vasco en materia de estadistica. Dar oficialidad a los datos
estadisticos elaborados por el Departamento de Seguridad

Implementacion del Codigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas adoptado por el Comité
Estadistico Europeo

Elaborar Estudios y Analisis Estadisticos de los diferentes ambitos de la Seguridad

Integrar estudios de victimizacion y percepcién de la seguridad

Dar respuesta a las necesidades de informacidn estadistica en materia de Seguridad internas y
externas

Crear y mantener el Banco estadistico en materia de Seguridad del Pais Vasco

Elaborar la Memoria anual de actividad de la Policia Vasca

Unidad Responsable

Direccién de Coordinacién de Seguridad
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Ejed

Formacion

Linea Estratégica 4.1 : Compromiso y Cohesidn Interna de las personas que forman la Ertzaintza

PROMOVER Y EVALUAR LA FORMACION HUMANA Y TECNICA

Descripcion

Busca mejorar la adecuacion de la formacién ofrecida a las y los Ertzainas en funcion del nuevo modelo que se
quiere desarrollar

Objetivo
e Identificar las necesidades formativas en funcién del modelo
e Establecer mecanismos para la formacion reglada y no reglada
Acciones e Incorporar el modelo de la Ertzaintza (Mision, Visién y Valores) a la formacién académica
e Evaluar la formacién a todos los niveles
e Promover la participacion de la Ertzaintza en el disefio y la imparticion de la formacion
Unidad Responsable Academia Vasca de Policia y Emergencias.
DISENAR UN PLAN DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
Busca definir una sistematica interna que permita identificar, desarrollar y extender el know how dentro de la
Descripcion organizacién
Objetivo e Identificar el conocimiento existente

Acciones

e Sistematizar la recogida y ordenacion del conocimiento
e Poner el conocimiento a disposicion de las personas

Unidad Responsable

Direccion de la Ertzaintza
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Ejed

Formacion

Linea Estratégica 4.2 : Formacidon en materia de Emergencias y Meteorologia para los ciudadanos y para los servicios del Sistema Vasco de Atencidn de

Emergencias

Objetivo

DESARROLLAR FOROS TECNICOS DE INVESTIGACION Y FORMACION EN EMERGENCIAS Y METEOROLOGIA

Continuar con la labor formativa y de investigacion desarrollada a fin de alcanzar un mejor grado de
conocimiento sobre nuestra realidad y los riesgos a los que estamos sometidos y el conocimiento de nuestros

Descripcion .
P ciudadanos
e Curso de verano UPV
. e Participacidn en proyectos estatales y europeos
Acciones P proy y P

Unidad Responsable

Direcciéon de Atencidn de Emergencias y Meteorologia

Linea Estratégica 4.3 : Formacion interna y externa en el area de juego y espectaculos

Objetivo

CONSEGUIR, A TRAVES DE LA FORMACION, QUE LOS AGENTES IMPLICADOS EN EL AREA DE JUEGO Y ESPECTACULOS MEJOREN SU

CUALIFICACION

Se trata de formar tanto a los agentes internos (personal de la Direccion de Juego y Espectaculos y Unidad de

Descripcion Juego y Espectaculos) como externos (titulares de locales, organizadores de espectdculos, titulares vy
empleados de empresas de juego...)
e Cursos de formacién para miembros de la Unidad de Juego y Espectaculos de la Ertzaintza sobre
maquinas y sistemas de juego, autoproteccidn, material pirotécnico, informatica...
Acciones e Cursos de formacidn en materias transversales (euskera, procedimiento administrativo...) para el

personal de la Direccién de Juego y Espectdculos.
e Cursos de formacién sobre seguridad de locales dirigido a empresas de juego y a organizadores de
espectaculos.

Unidad Responsable

Direccién de Juego y Espectaculos
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Ejed

Formacion

Linea Estratégica 4.4 : Educacion y Formacién

Objetivo

FOMENTAR LA EDUCACION PARA LA MOVILIDAD SEGURA, ASi COMO LOS HABITOS Y CONDUCTAS VIALES SEGURAS Y LA

FORMACION VIAL

Descripcion

Se debe trabajar en la concienciacién de la sociedad, todo el trabajo que se haga en la educacién y formacion
en seguridad vial en las distintas franjas de edad se reflejara en un comportamiento mas responsable en
nuestras carreteras y en una reduccion de la siniestralidad

Acciones

e Ofrecer educacidn para la movilidad segura destinadas a su aplicacidn en las aulas de las distintas
etapas educativas no universitarias

e Ofertar cursos destinados a la formacidn de formadores en educacion para la movilidad segura

e Realizar campanias, encuentros, congresos

e Elaborar materiales que promuevan los valores de la educacidn para la movilidad segura en contextos
educativos no formales

e Realizar campafias a favor de la movilidad segura y sostenible
e Formacion Vial (profesores, escuelas de conductores...)

Unidad Responsable

Direccion de Trafico.
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Eje 5 Comunicacién

Linea Estratégica 5.1 : Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y eficacia

REFORZAR LA IMAGEN CORPORATIVA

Busca mejorar la percepcion de la ciudadania sobre la Ertzaintza, sea con cardcter general, sea como

S consecuencia de recibir un servicio policial
Descripcion

Objetivo e Implementar nuevas vias de informacidn a través de redes sociales e internet
e Elaborar un plan de comunicacién externa
e Acondicionar las zonas publicas de las dependencias

Acciones . ] )
e Amabilizar la uniformidad.

Unidad Responsable Direccién de Comunicacién. Direccién de Gestién Econdmica y Recursos Generales. Direccién de la Ertzaintza.

Linea Estratégica 5.2 : Incorporar a la gestiéon de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracién con otros para adaptar su respuesta a las nuevas
necesidades

INCENTIVAR LA CULTURA DE LA INNOVACION

Busca que dentro de la organizacidn afloren ideas nuevas e innovadoras respecto a los servicios publicos de

Descripcion seguridad y a la forma de proporcionarlos, con el objeto de incrementar la satisfaccién de sus usuarios

Objetivo T
J e Establecer foros de buenas practicas

e Fomentar la aportacién de ideas novedosas
Acciones

Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza
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Eje 5 Comunicacién

Linea Estratégica 5.3 : Compromiso y cohesion interna de las personas que forman la Ertzaintza

ESTABLECER UN PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Busca mejorar la comunicacién interna en la Ertzaintza
Descripcion
Objetivo e Establecer la politica de comunicacién interna
e Revisar canales de comunicacién e implementar nuevos
Acciones e Medir el impacto de la comunicacidn interna
Unidad Responsable Direccién de la Ertzaintza

Linea Estratégica 5.4 : Actualizacidn de los sistemas y procedimientos de comunicacidn con el ciudadano

POTENCIAR EL ALCANCE PUBLICO DE EUSKALMET

Conseguir un mejor grado de implantaciéon de Euskalmet entre la ciudadania y los medios de comunicacion

. de la CAV
Descripcion

e Aumento del nimero de medios en euskera en los que participamos

Objetivo e Introduccion de “pastillas de audio” en medios de prensa digital y nuestra web
e Colaboracién de grupos o personas como informadores especializados

e Incremento de portavoces referentes

e Incremento " presencial" en directo en TVs

Acciones

Unidad Responsable Direccién de Atencidn de Emergencias y Meteorologia. Direccion de Comunicacion.
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Eje 5

Comunicacion

Linea Estratégica 5.4 : Actualizacion de los sistemas y procedimientos de comunicacion con el ciudadano

Objetivo

ACTUALIZAR LA FORMA DE RELACION CON EL CIUDADANO EN EMERGENCIAS

Descripcion

Incrementar el uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales como medio para implantar nuestros
servicios ante la ciudadania vasca

Acciones

Presencia permanente en las redes sociales (Twitter y otros)

Crear “hashtags”, que sean referentes en Euskadi

Realizacion de aplicaciones APP para moviles

Actualizacidon permanente de productos y actividades en la pagina web

Unidad Responsable

Direccién de Atencidn de Emergencias y Meteorologia. Direccion de Comunicacion.

Linea Estratégica 5.

5 : Tramitacién de Denuncias y Autorizaciones

Objetivo

DESARROLLAR POR LA ADMINISTRACION DE TRAFICO UN SERVICIO MAS RAPIDO, CERCANO Y FIABLE EN LA TRAMITACION DE LAS
DENUNCIAS O DE LAS AUTORIZACIONES, APOSTANDO POR LA E-ADMINISTRACION Y POR LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Descripcion

La tramitacién eficiente de denuncias y autorizaciones en materia de trafico es un deber ineludible en el
servicio a la ciudadania y a la debida transparencia y eficiencia de la Administracion

Acciones

Puesta en marcha del “PSBerria”, aplicacion adaptada a las nuevas necesidades de desarrollo del
Procedimiento Sancionador

Puesta en marcha de la aplicacién Informatica de Escuela de Conductores

Desarrollo de la aplicacion para el control de los transportes especiales

Mejorar la comunicacién con las personas interesadas en la tramitacién de expedientes
sancionadores generados por infracciones a la normativa de trafico para la correccidn de conductas
infractoras

Unidad Responsable

Direccion de Trafico.
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Eje 5

| Comunicacién

Linea Estratégica 5.6 : Informacion a la ciudadania

Objetivo

INFORMAR A LA CIUDADANIA DE UNA FORMA DIRECTA, INSTANTANEA Y RESOLUTIVA SOBRE EL TRAFICO DE LA RED VIARIA VASCA

Descripcion

La informacidn transparente y eficaz sobre el trafico es clave para la seguridad vial y la movilidad de la

ciudadania

Acciones

e Informar a la ciudadania de forma directa y en tiempo real a través de la pagina web, el teléfono 011y

las redes sociales

e Desarrollo de una aplicacién para smartphones que facilite el acceso a la informacion sobre el trafico

en Euskadi
e Ejecucién del proyecto informacion al conductor/a mediante Smartphone
e Potenciar el Observatorio de Movilidad y Seguridad Vial

Unidad Responsable

Direccion de Trafico.
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7. Modelo de Gestion - Gobernanza
La multitud de agentes involucrados en el desarrollo del Plan General de Seguridad Publica de
Euskadi, insta a generar mecanismos de coordinacidn que aseguren una operacion ordenada.

En este contexto, se establecen unos mecanismos de relacién y coordinacién que el
Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco va a desarrollar y que son de aplicacién tanto
a nivel interno, entre las Direcciones que la conforman, como a nivel externo, con aquellos
6rganos publicos del Gobierno Vasco (Secretarias y Departamentos), otras instituciones
publicas como Diputaciones y/o Ayuntamientos y demdas agentes de la sociedad implicados en
el desarrollo del plan.

La coordinacién del Plan serd competencia de la Viceconsejeria de Seguridad, la cual se
ejercera a través de la Direccion de Coordinacidn de Seguridad, en el ejercicio de sus
funciones.

En cuanto al sistema de gestion interna, las lineas estratégicas que comprende este plan
quedaran bajo la responsabilidad de las diferentes unidades, como se muestra en la siguiente
tabla.

Grafico 55: Unidades responsables y lineas estratégicas asociadas

Unidad Responsable Lineas estratégicas asociadas

= Coordinar la ejecucidn e implantacion del Plan de Seguridad Pablica de Euskadi

Direccién de *  Establecer un Sistema de Coordinacion de las Policias Locales
Coordinacién de + Organizar y gestionar la Oficina de Iniciativas Ciudadanas para la Mejora del
s“uﬂded Sistema de Seguridad Piablica - Ekinbide

+ Gestionar el frgano Estadistico especifico de Seguridad Piblica

+  Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y

eficacia
* Ofrecer un servicio basado en la prevencion activa y apoyado en una inteligencia
Direccidn de |a & investigacion criminal
Ertzaintza * Incorporar a la gestién de la Ertzaintza la mejora continua y |a colaboracidn con

otros para adaptar su respuesta a las nuevas necesidades
*  Trabajar con compromiso y cohesion interna
*  Prevencion de la violencia contra las mujeres

= Mejora de la atencion prestada al ciudadano y las condiciones de seguridad de sus
establecimientos

Direccién de Atencién = Actualizacion de la planificacion en materia de Proteccion Civil y Emergencias

* Mejora de la coordinacion de los servicios del Sistema Vasco de Atencidon de
de Emergenciasy Emergencias y de las herramientas que la facilitan
a +  Formacion en materia de Emergencias y Met, logla para los cudad. ¥ para
los servicios del Sistema Vasco de Atencidn de Emergencias

= Actualizacidn de los sistemas y procedimientos de comunicacidn con el ciudadano

= Mejora de la seguridad de los locales de espectaculos y actividades recreativas

+ Erradicacién de |a violencia, las i de racismo, fobia y , en general,
Direccidn de luego y las actitudes de intolerancia en el deporte
Espectaculos +  Vision integral del sistema de juego de Euskadi

* Complementarizacién con otras administraciones
*  Formacion interna y externa en el drea de Juego y Espectiaculos

* (Colaboracién y coordinacion con agentes externos
*  Recogida e intercambio de datos y de informacion
o Trafi * Educacidn y formacion
Dir nde =2 * Informacién a la ciudadania
*  Tramitacion de denuncias y autorizaciones
* Elaboracidn e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de Euskadi

Fuente: Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco
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8. Sistema de Seguimiento y Evaluacion

El cumplimiento de cada uno de los objetivos y responsabilidades que comprende este plan
sera evaluado mediante particulares métodos y estrategias de medicidon que determinaran su
grado de avance. De esta manera, se realizard un seguimiento de los resultados obtenidos en
cada linea estratégica para detectar y prever las posibles desviaciones en el logro de los
objetivos y por consiguiente identificar mejoras en las acciones implementadas. En este
sentido, y tal y como se recoge en el “Procedimiento para la elaboracion y tramitacion de
Planes Estratégicos del Gobierno” para la X Legislatura, aprobado el 11 de junio de 2013, se
plantea establecer una dindmica permanente de evaluacién del desarrollo del Plan, para lo que
se dotara de unos mecanismos periddicos de evaluacion:

- Informe intermedio de seguimiento, con el objeto de comprobar la linea de actuacién
y su ajuste a los objetivos marcados

- Informe final, que abarcard el periodo del Plan y se elaborard a la finalizacion del
mismo y valorara los resultados en relacidn a las lineas de accién del Plan

Se presentan a continuacién los diversos indicadores que determinaran el nivel de ejecucidn
del plan en el periodo considerado:

e Expedientes disciplinarios entre las personas que forman la Ertzaintza

e Felicitaciones recibidas de la ciudadania en el ambito de la Ertzaintza

e indice de sugerencias en los canales internos de la Ertzaintza

e Media de edad de la plantilla de la Ertzaintza

e Nivel de satisfaccion y nimero de encuestas de Clima Laboral

e NuUmero de accesos en nuevas aplicaciones informaticas

e NuUmero de acciones de mejora emprendidas como consecuencia de acciones de
benchmarking e inspecciones

e Numero de acciones resultantes de los planes de accidon implementados

e Numero de acreditaciones expedidas de Policia Local

e Numero de actuaciones en el ambito de trafico y seguridad vial

e Numero de asociaciones contactadas en relacién a los programas de contactos sociales

e Numero de autorizaciones en aplicaciones desarrolladas

e Numero de ayuntamientos (o porcentaje de poblacion que representan) con los que se
mantienen protocolos y acuerdos de diverso tipo

e Numero de campanas de seguridad

e Numero de cursos y campanas en el ambito vial

e Numero de comunicaciones en la tramitacion de denuncias y autorizaciones

e Numero de conexiones relacionadas con la informacién a la ciudadania

e Numero de conferencias, charlas y otras actividades de caracter divulgativo

e Numero de convenios y eventos con agentes externos

e Numero de denunciantes a los que se informa de manera proactiva del estado de su
denuncia

e Numero de descargas de aplicaciones relacionadas con tréfico
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Numero de encuentros sobre educacién y formacion

Numero de eventos sociales en los que participa la Ertzaintza de uniforme

Numero de expedientes de Ekinbide

Numero de horas de formacién destinados a Ertzainas

Numero de ideas de mejora recolectadas e implantadas en el ambito de la Ertzaintza
Numero de informes de accidente

Numero de informes y envios en el intercambio de datos e informacion

Numero de informes y expedientes administrativos por infracciones. LSC - LSP

Numero de inspecciones en la revisidn y adecuacidn de los servicios de control interno
Numero de instrucciones en la colaboracién y coordinacion con agentes externos
Numero de operativos policiales en los que se elabora “factura sombra”

Numero de participantes en charlas de “Prevencién por la Comunicacion”

Numero de personal externo a la Ertzaintza que participa en equipos de proceso o de
mejora

Numero de personas atendidas en Comisarias (excepto motivo 1, trabajo)

Numero de personas que participa en equipos de actividades prioritarias

Nudmero de policias con las que se mantienen relaciones y/o contactos habituales en el
ambito de la colaboracion

Numero de programaciones relacionadas con educacion y formacion

Numero de quejas y reclamaciones en cuanto a los servicios de control interno de la
Ertzaintza

Numero de relaciones y/o contactos mantenidas con empresas, clubes, etc., por parte
de la Ertzaintza

Numero de reuniones mantenidas con entidades externas por parte de la Ertzaintza
Numero de sanciones tramitadas mediante nuevas aplicaciones

Numero de visitas al observatorio de movilidad y seguridad vial

Numero de visitas en relacion a programas de alianzas policiales

Numero de visitas organizadas a las instalaciones policiales

Numero de visitas, llamadas, seguidores y retuits por la ciudadania

Nudmero total de victimas VD/VG con expedientes en ejecucion

Numero y alcance de convenios firmados

Porcentaje de ayuntamientos con Policia Local con los que se han firmado protocolos
de colaboracién policial

Porcentaje de informes periciales positivos

Porcentaje de Inspecciones Oculares con evidencias remitidas

Porcentaje de mandos que participan en actividades formativas y de evaluacion
relacionadas con el nuevo estilo de liderazgo

Porcentaje de mujeres en la Ertzaintza

Porcentaje de personal con reduccién de jornada

Porcentaje de personal dedicado a tareas de apoyo no operativas

Porcentaje de personal en actividades de patrulla

Porcentaje de personal en Servicio Activo Modulado
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e Porcentaje de personal que participa en el Plan de Evaluacién del Clima Laboral
e Porcentaje de personal que recibe formacion

e Porcentaje de personas que presenta sugerencias en el ambito de la Ertzaintza
e Porcentaje de sugerencias aceptadas e implantadas en el dmbito de la Ertzaintza
e Porcentaje de tiempo dedicado a actividades asistenciales

e Porcentaje de tiempo en preventivas a pie

e Porcentaje de tiempo en servicio de prevencidn

e Ratio de Inspecciones Oculares frente a comprobaciones de hecho

e Ratio de personal de patrulla / investigacion

e Ratio policia/habitante y ratio policia/Km?

e Reconocimientos y medallas en el dmbito de la Ertzaintza

e Tasa delictiva y de resolucion de delitos

e Tasas de mortalidad, siniestralidad y morbilidad

e Tasas de victimizacidn en la encuesta de Seguridad Publica

e Valoracion de la Ertzaintza en la encuesta de Seguridad Publica

e Valoracién del nivel de seguridad percibido en encuesta de Seguridad Publica

De cara a préximos Planes, se estudiard la implantacién de indicadores de impacto que
permitan determinar el grado en que la implementacion del Plan influya en la necesidad o
problema social a tratar.
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9. Lineas Economicas del Plan
La correcta ejecucidn y puesta en marcha del Plan General de Seguridad Publica de Euskadi no
requerira de recursos adicionales. Para alcanzar los objetivos y llevar a cabo las acciones
planteadas, el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco contara Unicamente con el
presupuesto que le haya sido asignado para el periodo considerado, con su correspondiente
reparto por areay capitulo de gasto.

Debido a que los recursos disponibles para la ejecucién de este Plan dependeran de la
asignacion presupuestaria para cada afio, no resulta posible establecer un calendario
presupuestario que abarque mas afos del afio en curso.

Grafico 56: Distribucion de presupuesto por area y capitulo de gasto. Ao 2014

(Datos en Mill EUR y % sobre el total)

Por drea
574,4
:/ i
94%
12,2 11,7
5,7 4,4
2% 2% ’ 2,1 1,9
> 1% [C1%_1 g% —g%—
Ertzaintza Academia Tréfico Estructura Emergencias Coordinacion  Juegoy
y Apoyo de de Seguridad Espectaculos
Seguridad
Total: 612,5 Mill EUR
473,7 Por capitulo de gasto
77%
105,1
17% 17,3 11,8 4,6 0,0
[ 3Y 1 I 25 1 4.0, Ao,
70 /0 U770
Gastos Gastos Inversiones Transferencias Aumento Gastos
personal funcionamiento reales corrientes activo financieros

financiero
Total: 612,5 Mill EUR

Fuente: Presupuestos Gobierno Vasco 2014
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10. Directrices para la Elaboracion de Planes Locales de
Seguridad

El Plan general de seguridad debe establecer una metodologia para la elaboracién de los
planes locales de seguridad para dar respuesta a las necesidades especificas de seguridad en el
ambito local y para favorecer, en este marco, la coordinacidn entre los diferentes actores.

En este documento se presentan unas lineas generales para la elaboraciéon de los planes
locales, necesariamente genéricos, que pueden encontrar una mayor concrecion en los
recursos que el Departamento de Seguridad esta impulsando para apoyar a los municipios.

En el proceso de creacién del Plan local de seguridad hay que distinguir tres fases: fase inicial
o de preparacidn, fase de elaboraciéon y fase de evaluacion.

Preparacion

Esta fase inicial se centra en el conocimiento y el analisis del entorno para detectar los riesgos
y necesidades de seguridad.

Para este analisis se debe contar con las fuentes de conocimiento al alcance, tanto las propias
del ayuntamiento, como las de los servicios que operan en el territorio (Ertzaintza, bomberos,
proteccion civil...). Hay que contar también con la participacion de las asociaciones ciudadanas
representativas de los diferentes colectivos e intereses que concurren en la comunidad local.

Esta primera fase debe proporcionar el conocimiento a partir del cual se definiran los objetivos
principales, y se articulardn y coordinaran las diferentes actuaciones.

Elaboracidn

La segunda fase, de elaboracién del plan local de seguridad, debe organizarse a partir de una
comision de trabajo que escuche a los actores implicados en la gestién de la seguridad:
responsables de bomberos y de proteccion civil, responsables de los servicios municipales,
directores de escuelas e institutos y de centros de salud, etc.

Los planes deben orientarse al servicio de las personas y deben recoger todas las actuaciones
en materia de seguridad ciudadana, emergencias, seguridad vial y las que afecten a la
convivencia. Deben definir acciones realistas y deben promover la coordinacion de todos los
implicados en la gestion de la seguridad.

Evaluacidn

Los planes locales de seguridad deben prever los mecanismos de seguimiento y evaluacién que
permitan conocer la evolucidn de la seguridad y el impacto de las medidas implantadas. El
seguimiento de la aplicacién de las medidas debe permitir adaptar los objetivos a las
necesidades segun la evolucién del entorno en el que ha sido concebido.
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11. Cuadro Resumen del Plan General de Seguridad
Publica de Euskadi

Objetivos Acciones

Eje 1: Servicio a la ciudadania

Linea Estratégica 1.1: Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y eficacia

Incrementar la presencia uniformada de la Revisar los criterios de dotacion de las Unidades
Ertzaintza en todo el territorio de Euskadi Reducir y adecuar las tareas administrativas
Atencién al medio rural
Revisar la instruccién 53

Incrementar la sensacion de seguridad Incrementar las patrullas a pie “korrikas”
Reforzar los dispositivos de prevencién
Incrementar la participacidn en la opinién publica a través de los medios
Fomento de las actividades formativas y divulgativas

Establecer relaciones de confianza y Integracion en la vida comunitaria

cooperacidn con la ciudadania Impulsar el aprendizaje y el uso del euskera
Utilizacidn del lenguaje adecuado
Mejora en la atencidn personalizada
Compartir conocimiento (campafias de seguridad)

Establecer programas de contactos sociales  Incorporar relaciones con asociaciones de todo tipo
Presencia en eventos sociales y culturales

Linea Estratégica 1.2: Ofrecer un servicio basado en la prevencion activa y apoyado en una inteligencia e investigacion criminal

Incorporar a los ciudadanos como parte Disefiar pautas de respuesta personalizadas
central de los procesos Priorizar la atencidn a la victima

Linea Estratégica 1.3: Mejora de la atencidn prestada al ciudadano y las condiciones de seguridad de sus establecimientos

Profundizar en la iniciativa de la uniéon Twitter 112
europea del "112 a la inversa" Llamadas masivas

Actualizar el sistema de envio masivo (correos-e y SMS)
GIS corporativo para los servicios operativos

Gestionar la orden de habilitacién de Cursos de formacion junto con la Academia Vasca de Policia y Emergencias
técnicos competentes Control de habilitaciones
Generacion de base de datos publica
Impulso de los planes de autoproteccién y Charlas y jornadas informativas
distribucion a los servicios de emergencia Seguimientos y auditorias

Finalizacidn del Registro informatico
Especial seguimiento de sucesos de riesgo quimico

Linea Estratégica 1.4: Mejora de la Seguridad de los locales de espectdculos y actividades recreativas

Establecer las condiciones de seguridad Nueva Ley de Espectaculos y Actividades Recreativas
para la celebracién de espectaculos y Aprobar normativa de desarrollo de la Ley (reglamento de espectdculos)
actividades recreativas Realizar campaiias de sensibilizacion e informacién en medios de comunicacién

Impulsar el desarrollo de cursos de formacion para organizadores, titulares de
locales y personal empleado.

Aprobar procedimientos de coordinacién con la Direccién de la Ertzaintza para
garantizar tanto la seguridad publica como al seguridad en el local en recintos
con grandes aforos donde se celebren espectaculos deportivos.

Crear estandares de inspeccion.

Establecer mecanismos claros de Nueva Ley de Espectaculos y Actividades Recreativas

distribucion de competencias entre Impulsar la creacién de grupos de trabajo con Eudel orientados a tratar temas
entidades locales y Direccién de Juegoy comunes

Espectaculos Aprobar el procedimiento para la aplicacién de medidas correctoras o

condicionantes para licencias de locales de espectaculos y actividades
recreativas, conforme a la Ley de Espectaculos y Actividades Recreativas.

Determinar con claridad los derechos de los ~ Aprobar normativa de desarrollo de la nueva Ley de Espectaculos y Actividades
espectadores de espectaculos y actividades Recreativas
recreativas Impulsar un Unico régimen de hojas de reclamaciones
Establecer la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias de este
tipo de eventos
Reforzar las garantias del ejercicio del derecho de admisién para evitar
situaciones discriminatorias

Linea Estratégica 1.5: Erradicacidn de la violencia, las expresiones de racismo, xenofobia y, en general, las actitudes de
intolerancia en el deporte

Sensibilizacidn de los diferentes actores Establecer un convenio-marco abierto a los actores interesados.
Impulsar foros con los diferentes actores
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Acciones

Realizar campafiias de sensibilizacion para el fomento del juego limpio

Establecer protocolos de comunicacién especificos en los partidos de riesgo
especial implicando a los clubes interesados.

Sancionar a las personas o entidades responsables por conductas violentas,
intolerantes...

Determinar la prohibicidn de acceso a recintos deportivos para personas
infractoras reincidentes, estableciendo mecanismos que aseguren la medida.

Establecer mecanismos de reeducacion a las personas infractoras

Linea Estratégica 1.6:Colaboracion y coordinacién con agentes externos

Colaborar con otras instituciones
competentes y coordinar sus trabajos con
agentes externos en materia de traficoy
carreteras para cumplir su funcién de
control y salvaguarda de la seguridad vial

Elaborar convenios de colaboracién en materia de trafico con las Diputaciones
Forales y las autopistas

Establecer e impulsar mecanismos de cooperacidn con los ayuntamientos
Vascos

Establecer protocolos con los Departamentos de Gobierno Vasco implicados en
la seguridad vial

Colaborar y participar en las decisiones y eventos que se celebren para
intercambio de informacion de trafico en la Red Transeuropea de Carreteras

Desarrollar la competencia en gestidn del trafico y redactar instrucciones

Linea Estratégica 1.7 : Prevencion de la violencia contra las mujeres

Implementar en el marco de las politicas de
seguridad las lineas estratégicas del plan de
igualdad en materia de prevencion de la
violencia contra las mujeres

Disponer del nimero de profesionales del sistema policial que actien de forma
proactiva y acorde a los protocolos establecidos en la deteccion precoz de la
violencia contra las mujeres,

Informar a las victimas de violencia sobre los servicios y medidas de seguridad
que garanticen su proteccion

Disponer de los recursos necesarios para responder a situaciones de necesidad
derivadas de la pertenencia a grupos en riesgo o en situacién de discriminacion
multiple o a las necesidades especificas de las personas a cargo de las mujeres

victimas de violencia, en especial, de sus hijas e hijos.

Garantizar la proteccién de las mujeres victimas de violencia y, en su caso de
las personas a su cargo.

eje 2: Planificacion

Linea Estratégica 2.1: Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y eficacia

Revisar la estructura de la Ertzaintza

Describir la estructura funcional: Divisiones y Unidades

Adaptar la estructura de mando

Adecuar la Orden de Estructura a las necesidades cambiantes

Readecuar, en su caso, la RPT

Mejorar los instrumentos de medicidén y
control

Implantar un cuadro de mando integral para la Ertzaintza

Revisar las REGAP y sus contenidos

Revisar y alinear los indicadores existentes con el nuevo modelo policial

Linea Estratégica 2.2: Ofrecer un servicio basado en la prevencion activa y apoyado en una inteligencia e investigacion criminal

eficientes

Definir el proceso y las actuaciones de
prevencién activa

Definir el concepto de prevencion activa

Identificar las actuaciones

Desarrollar el proceso de aplicacién

Definir indicadores de eficacia para la prevencién

Evaluar el resultado e implementar las mejoras

Racionalizar la gestion de personas y
recursos

Evaluar el costo de los servicios y actividades de prevencion, investigacion y
otros

Adecuar las estructuras de informacién y
orientarlas hacia las nuevas amenazas

Redefinir las estructuras de informacion

Impulsar la captacion de informacion a nivel local

Reorientar la captacidn de informacion de acuerdo a las necesidades
operativas

Establecer un modelo integral e integrado
de inteligencia en toda la estructura
organizativa

Redefinir las estructuras de inteligencia

Orientar, a través del andlisis de inteligencia, la prevencion e investigacion

Establecer los productos de inteligencia

Establecer los canales de difusion

Definir indicadores de eficacia para la inteligencia

Evaluar el resultado de los productos de inteligencia

Revisar el actual modelo de investigacion

Cuestionar el proceso de investigacion (casos-guardia)

Describir el proceso clave de investigacion

Definir indicadores de eficacia para la investigacion

Adecuar las estructuras de investigacidn a sistemas mas flexibles

Impulsar la investigacion en los diferentes niveles

Potenciar los servicios de policia técnica y

Describir el proceso de Inspeccién Ocular
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cientifica Incrementar el nimero y calidad de evidencias recogidas

Revisar el proceso de recepcion y tratamiento de evidencias

Evaluar el resultado de los servicios

Incorporar los avances tecnoldgicos y cientificos

Linea Estratégica 2.3: Incorporar a la gestion de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracién con otros para adaptar su

respuesta a las nuevas necesidades

Completar el mapa de procesos de la Definir los procesos estratégicos

Ertzaintza Desarrollar los procesos estratégicos

Desarrollar cartas de servicio

Establecer un modelo de gestion basado en Identificar la bateria de indicadores de gestion

la evaluacién de resultados Establecer un sistema interno de comparacion de los indicadores de gestion

Buscar comparaciones con otras organizaciones

Incorporar las tendencias al anélisis

Revisar el SGC orientandolo hacia modelos Considerar los principios generales de la excelencia

de excelencia Introducir pardmetros de aplicacién de estos principios
Linea Estratégica 2.4: Compromiso y cohesidn interna de las personas que forman parte de la Ertzaintza
Definir el modelo de liderazgo de la Adaptar la formacion al modelo definido

Ertzaintza Impartir formacién continua

Evaluacion del liderazgo

Establecer la metodologia y objetivos en las relaciones institucionales

Revisar y adecuar los servicios de control Revisar los sistemas de inspeccion

interno Revisar el Reglamento de Régimen Disciplinario

Establecer criterios de aplicacién disciplinaria

Sistematizar la investigacion de las actuaciones que producen impacto social

Evaluar el desempefio profesional Identificar criterios de valoracion

Disefiar instrumentos de recogida de datos

Establecer un proceso de evaluacién y conocimiento

Establecer un Plan de Evaluacién del clima Identificar los elementos de evaluacion

laboral Disefiar las encuestas

Sistematizar el proceso de encuestas

Estructurar los planes de accidn resultantes

Equilibrar las necesidades y expectativas de  Diseflar mecanismos de conciliacion de la vida laboral y familiar

los diferentes grupos de interés internos Impulsar politicas de igualdad

Estudiar el impacto de la reglamentacion sobre mayores de 56 y segunda
actividad

Linea Estratégica 2.5: Actualizacion de la planificacién en materia de Proteccion Civil y Emergencias

Revisar y completar el marco normativo en Actualizacion de la Ley 1/1996 de Gestion de Emergencias

el campo de las emergencias Elaboracion de una Ley de los Servicios de Prevencion, Extincién de Incendios y

Salvamentos

Actualizacion del Plan de Proteccién Civil de Euskadi LABI

Actualizacion del Plan ante el riesgo de inundaciones

Actualizacion del Plan para el riesgo de incendios forestales

Actualizacion de los planes exteriores de riesgo quimico (SEVESO)

Actualizacidon del plan ante el riesgo de accidente en el TPCy TPF

Actualizacion del plan ante el riesgo sismico

Realizacién del plan de lucha contra la contaminacidén maritimo costera

Realizacién del Plan de emergencias radioldgicas

Realizacién del plan estratégico de vialidad invernal

Realizacion e implantacidn de los planes de presas

Convenios con la DGPCE

Linea Estratégica 2.6: Vision Integral del Sistema de Juego de Euskadi

Integrar y racionalizar los diferentes Nuevo redisefio de la normativa para agrupar subsectores de juego en funcion

subsistemas y modalidades de juego de caracteristicas comunes y elementos diferenciadores

Impulsar foros con otras administraciones en materia tributaria de juego.

Aprobar medidas transversales (publicidad)

Protocolo especifico de inspeccidn para investigacion y deteccion del juego
ilegal

Protocolo especifico de actuacion inmediata relacionado con conductas
ilegales (juego de menores y acceso a personas prohibidas)

Promocionar el Juego Responsable Vincular campafias publicitarias a la inclusion de mensajes informativos de
juego responsable.

Establecer en la normativa las obligaciones de realizacién de cursos sobre

juego responsable por parte de titulares y trabajadores de empresas de juego.

Aprobar el estatuto de la persona jugadora en el que se expresen los derechos

y obligaciones en relacién con las actividades de juego.
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Determinar la obligacién de instalar carteleria relacionada con el juego
responsable en todos los establecimientos donde haya elementos de juego.
Impulsar grupos de trabajo multidisciplinares para el estudio y reflexion sobre
el juego responsable.

Realizar campafias de sensibilizacion e informacidn del juego responsable en
medios de comunicacion.

Linea Estratégica 2.7: Recogida e intercambio de datos y de informacién

Disefiar y mantener un sistema de Desarrollar una herramienta de filtrado y calidad de datos y representacion de
informacién de intercambio de datos graficas y resultados de consultas para la gestion de la seguridad vial
Actualizacidn de la aplicacidn de incidencias para incorporar esa informacién a
los datos de trafico
Interconexién con otros centros de control para intercambio de imagenes y
datos
Informes evaluadores de seguridad vial que recojan los datos de travesias,
accidentalidad e infracciones

Linea Estratégica 2.8: Plan estratégico de seguridad vial de euskadi

Elaboracién e implementacion del Plan Elaborar el plan estratégico de seguridad vial de Euskadi, asumiendo las lineas
Estratégico de Seguridad Vial de Euskadi estratégicas
Implementarlo en planes de actuacion anuales o programas sectoriales
Promover la elaboracién por los municipios de planes de seguridad vial en el
dmbito urbano, atendiendo a las directrices que se fijen en el Plan Estratégico
de Seguridad Vial de Euskadi.
Efectuar el seguimiento del plan estratégico y los planes de actuacion

Eje 3: Coordinacion

Linea Estratégica 3.1: Ofrecer un servicio basado en la prevencion activa y apoyado en una inteligencia e investigacion criminal
eficientes

Integrar a la Ertzaintza en foros policiales Interesar la participacién en organismos policiales internacionales
internacionales Promover relaciones bilaterales

Linea Estratégica 3.2: Incorporar a la gestion de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracién con otros para adaptar su
respuesta a las nuevas necesidades

Establecer un programa de alianzas de Definir las relaciones institucionales de la Ertzaintza
ambito institucional Revisar los acuerdos existentes y definir modelos de relaciéon
Impulsar los acuerdos de colaboracién con Diputaciones
Impulsar los acuerdos de colaboracién con Ayuntamientos
Promover la Coordinacién de la Judicatura, Ministerio Fiscal y la Policia Vasca
en el marco del Consejo de Seguridad Publica de Euskadi
Clarificar la interlocucién con la Administracidn de Justicia
Establecer programas de colaboracion con centros educativos
Estructurar las relaciones con los Consulados

Establecer un programa de alianzas Revisar los acuerdos existentes y definir modelos de relacién
policiales Impulsar los convenios de colaboraciéon con policias locales y forales
Promover y revisar las relaciones con las policias estatales
Buscar y profundizar las relaciones con otras policias

Establecer un programa de alianzas de Definir un modelo de relacién en el dmbito econdmico-empresarial

ambito privado Definir un modelo de relacion en el dmbito cultural, deportivo, de ocio, etc.
Definir un modelo de relacién en el dmbito de seguridad privada

Establecer mecanismos para la Introducir organizaciones externas en los equipos de proceso

participacién externa Introducir personal del Departamento a los equipos de gestion

Establecer foros de participacion y evaluacion de la actividad policial

Linea Estratégica 3.3: Compromiso y cohesion interna de las personas que forman la Ertzaintza

Fomentar la participacion y el trabajo en Establecer procesos de reflexidn participativos
equipo Instaurar equipo de mejora
Crear e implementar un proceso de sugerencias

Desarrollar una sistematica de relacién con Establecer niveles de interlocucién
los sindicatos Establecer contenidos de la relacién
Establecer los cauces de participacion

Linea Estratégica 3.4: Mejora de la coordinacién de los servicios del Sistema Vasco de Atencidn de Emergencias y de las
herramientas que la facilitan

Promover la relacién con las entidades Supervision de los planes de emergencia de los municipios >20.000 h
locales para el asesoramiento, la Supervision de los planes de emergencia de municipios 5.000 < H < 20.000
observancia e interpretacion de la Apoyo al resto de municipios

normativa de proteccion civil y emergencias  Actualizacion del registro de planes de emergencia municipales
Seguimiento de la implantacién de la norma de autoproteccion
Protocolizar la relacion operativa con sus servicios

Establecer los estandares a adoptar por el Implantacion de Euskarri en los SOS DEIAK
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conjunto de servicios de seguridad publica Implantacion de Euskarri en los SPEIS que lo decidan
de las Administraciones Vascas Convenios TETRA con Ayuntamientos y Diputaciones
GIS corporativo para los servicios operativos
Actualizar los sistemas de informacion GIS corporativo (capas operativas)
corporativa Ekintza Planak
Pagina web emergencias
Mantener y reorganizar la red hidro- Reorganizar las seis plataformas costeras a tres
océano-meteoroldgica de observacion en Incorporar la informacion de Jata
tiempo real Incrementar la red hidro-meteorolégica (con URA), para la cobertura de las
ARPSIS

Nuevas estaciones

Incorporar imagenes de sucesos en tiempo Tuneles de autopistas

real a los Centros de Coordinacién de Empresas de Riesgo quimico
Emergencias SOS DEIAK Playas

Aeropuertos

Metro

Desde vehiculos HS

Linea Estratégica 3.5: Establecer un Sistema de Coordinacién de la Policia Vasca (Ertzaintza y Policias Locales / Udaltzaingoa)

Establecer e impulsar mecanismos de Organizar y gestionar el Registro de Policias Locales.
Cooperacién y Coordinacién de servicios de  Mantener la red de comunicaciones que enlace los diferentes cuerpos de
la Policia Vasca (Ertzaintza y Udaltzaingoa) Policia Local, y facilitar la interconexion de éstos con la Ertzaintza.

Integrar a las policias locales en el Centro de Elaboracién de Datos de la Policia
del Pais Vasco

Establecer los canales de interrelacion y cooperacion necesarios con las
Administraciones Publicas que conforman el Sistema Vasco de Atencion de
Emergencias y Proteccion Civil

Establecer los estandares a adoptar por el conjunto de servicios de seguridad
publica de las Administraciones Vascas, que permitan la transmisién de datos y
la gestion y despacho de incidentes y recursos, con objeto de hacer efectiva la
coordinacién en tiempo real de los distintos recursos

Establecer la relacién con las policias locales para la observancia e
interpretacion de la normativa sobre trafico, circulacion de vehiculos de motor
y seguridad vial

Establecer la relacion con las Entidades Locales para la observancia e
interpretacion de la normativa reguladora de los espectaculos publicos y
actividades recreativas

Tramitar las solicitudes de asociacidn para la prestacidn de servicios policiales,
para que agentes de un municipio los presten en otro, o de creacién de nuevos

cuerpos
Impulsar la creacién de una bolsa de trabajo de agentes de Policia Local
(interinos)
Linea Estratégica 3.6: Complementariedad con otras administraciones
Conseguir una actuacién conjunta y Impulsar la creacién de grupos de trabajo con Eudel orientados a tratar temas
completa en el drea de juego y comunes en relacion con locales de espectdculos y actividades recreativas.
espectaculos con otras administraciones Impulsar foros con otras administraciones en materia tributaria de juego

Linea Estratégica 3.7: Organizar y gestionar la Oficina de Iniciativas Ciudadanas para la Mejora del Sistema de Seguridad
Publica - Ekinbide

Contribuir a la mejora de la calidad de los Poner a disposicién de la ciudadania un canal de comunicacién sistematico y
servicios del Sistema de Seguridad Publica fidedigno que permita conocer sus necesidades y demandas
Conocer la opinidn de la ciudadania sobre los servicios policiales, mejorando la
prestacion de los mismos
Promover que la ciudadania exprese sus opiniones sobre sus relaciones con los
servicios policiales
Colaborar con otras areas del Departamento de Seguridad en la mejora de la
calidad de sus servicios

Proporcionar a los usuarios de los servicios Permitir que todos y todas las ciudadanas que lo deseen tengan la posibilidad

policiales un instrumento de proteccion de de manifestar su insatisfaccion

sus intereses Realizar el seguimiento y control de las medidas de mejora planteadas
Colaborar con otras instituciones y organizaciones en la proteccién de los
derechos de la ciudadania

Mejorar la imagen de seguridad percibida Ajustar las politicas de seguridad publica a las necesidades ciudadanas
por la ciudadania Participar en foros y mesas de trabajo interinstitucional
Realizar estudios evaluativos de funcionamiento de servicio

Linea Estratégica 3.8: Gestionar el Organo Estadistico especifico de Seguridad Publica

Coordinar, regularizar, mejorar e impulsar Integrar estadisticas de las diferentes Administraciones (local y estatal) en los
la gestion estadistica en el Departamento distintos ambitos de la Seguridad Publica (Policia, Emergencias, Tréfico, ...)
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de Seguridad Cumplir con la normativa del Pais Vasco en materia de estadistica. Dar
oficialidad a los datos estadisticos elaborados por el Departamento de
Seguridad

Implementacién del Cédigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas
adoptado por el Comité Estadistico Europeo

Elaborar Estudios y Andlisis Estadisticos de los diferentes ambitos de la
Seguridad

Integrar estudios de victimizacion y percepcion de la seguridad

Dar respuesta a las necesidades de informacion estadistica en materia de
Seguridad internas y externas

Crear y mantener el Banco estadistico en materia de Seguridad del Pais Vasco.
Elaborar la Memoria anual de actividad de la Policia Vasca

Eje 4: Formacion

Linea Estratégica 4.1: Compromiso y cohesion interna de las personas que forman la Ertzaintza

Promover y evaluar la formaciéon humanay Identificar las necesidades formativas en funcién del modelo

técnica Establecer mecanismos para la formacion reglada y no reglada
Incorporar el modelo de la Ertzaintza (Misidn, Vision y Valores) a la formacion
académica

Evaluar la formacidn a todos los niveles
Promover la participacidn de la Ertzaintza en el disefio y la imparticién de la

formacion
Disefiar un plan de gestion del Identificar el conocimiento existente
conocimiento Sistematizar la recogida y ordenacion del conocimiento

Poner el conocimiento a disposicidn de las personas

Linea Estratégica 4.2: Formacion en materia de Emergencias y Meteorologia para los ciudadanos y para los servicios del
Sistema Vasco de Atencion de Emergencias

Desarrollar foros técnicos de investigaciony  Curso de verano UPV
formacién en Emergencias y Meteorologia Participacion en proyectos estatales y europeos

Linea Estratégica 4.3: Formacion interna y externa en el drea de Juego y Espectaculos

Conseguir, a través de la formacién, que los  Cursos de formacién para miembros de la Unidad de Juego y Espectdculos de
agentes implicados en el area de juego y la Ertzaintza sobre maquinas y sistemas de juego, autoproteccidn, material
espectaculos mejoren su cualificacion pirotécnico, informatica...
Cursos de formacion en materias transversales (euskera, procedimiento
administrativo...) para el personal de la Direccion de Juego y Espectaculos.
Cursos de formacion sobre seguridad de locales dirigido a empresas de juego y
a organizadores de espectaculos.

Linea Estratégica 4.4: Educacidn y Formacion

Fomentar la educacién para la movilidad Ofrecer educacién para la movilidad segura destinadas a su aplicacién en las
segura, asi como los habitos y conductas aulas de las distintas etapas educativas no universitarias
viales seguras y la formacion vial Ofertar cursos destinados a la formacién de formadores en educacidn para la

movilidad segura

Realizar campaiias, encuentros, congresos

Elaborar materiales que promuevan los valores de la educacion para la
movilidad segura en contextos educativos no formales

Realizar campafiias a favor de la movilidad segura y sostenible
Formacion Vial (profesores, escuelas de conductores...)

Eje 5: Comunicacion

Linea Estratégica 5.1: Alcanzar en la Ertzaintza un alto nivel de reconocimiento social por la cercania y eficacia

Reforzar la imagen corporativa Implementar nuevas vias de informacidn a través de redes sociales e internet
Elaborar un plan de comunicacién externa
Acondicionar las zonas publicas de las dependencias
Amabilizar la uniformidad

Linea Estratégica 5.2: Incorporara la gestion de la Ertzaintza la mejora continua y la colaboracion con otros para adaptar su
respuesta a las nuevas necesidades

Incentivar la cultura de la innovacion Establecer foros de buenas practicas
Fomentar la aportacidn de ideas novedosas

Linea Estratégica 5.3: Compromiso y cohesion interna de las personas que forman la Ertzaintza

Establecer un Plan de Comunicacién Interna  Establecer la politica de comunicacidn interna
Revisar canales de comunicacion e implementar nuevos
Medir el impacto de la comunicacién interna

Linea Estratégica 5.4: Actualizacion de los sistemas y procedimientos de comunicacion con el ciudadano

Potenciar el alcance publico de Euskalmet Aumento del nimero de medios en euskera en los que participamos
Introduccion de “pastillas de audio” en medios de prensa digital y nuestra web
Colaboracién de grupos o personas como informadores especializados
Incremento de portavoces referentes
Incremento " presencial” en directo en TVs
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Actualizar la forma de relacién con el Presencia permanente en las redes sociales (Twitter y otros)
ciudadano Crear “hashtags”, que sean referentes en Euskadi

Realizacién de aplicaciones APP para moviles
Actualizacidon permanente de productos y actividades en la pagina web

Linea Estratégica 5.5: Tramitacion de Denuncias y Autorizaciones

Desarrollar por la administracion de tréfico Puesta en marcha del “PSBerria”, aplicacién adaptada a las nuevas necesidades

un servicio mas rapido, cercano y fiable en de desarrollo del Procedimiento Sancionador

la tramitacién de las denuncias o de las Puesta en marcha de la aplicacién Informatica de Escuela de Conductores
autorizaciones, apostando por la e- Desarrollo de la aplicacion para el control de los transportes especiales
administracion y por la automatizacion de Mejorar la comunicacién con las personas interesadas en la tramitacién de
procesos expedientes sancionadores generados por infracciones a la normativa de

trafico para la correccion de conductas infractoras

Linea Estratégica 5.6: Informacion a la ciudadania

Informar a la ciudadania de una forma Informar a la ciudadania de forma directa y en tiempo real a través de la pagina
directa, instantanea y resolutiva sobre en web, el teléfono 011 y las redes sociales
trafico de la red viaria vasca Desarrollo de una aplicacién para smartphones que facilite el acceso a la

informacion sobre el trafico en Euskadi
Ejecucion del proyecto informacion al conductor/a mediante Smartphone
Potenciar el Observatorio de Movilidad y Seguridad Vial
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